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408469-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi relatati mas-software — Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer
Falldokumentationssoftware fiir Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen

OJ S 113/2026 15/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Email: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Deskrizzjoni: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung
und der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als
Software-as-a-Service (SaaS) einschliellich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen
Versionen.
Identifikatur tal-procedura: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Identifikatur intern: 2026-V-06-OV
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija accellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg, 72230000 Servizzi ta' l-izvilupp ta' software maghmul apposta, 72265000
Servizzi tal-konfigurazzjoni tas-software, 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta'
informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Berlin Kreuzberg
Kodici postali: 10969
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Pajjiz: Il-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
ll-korruzzjoni: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschéftlichen
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im
Gesundheitswesen)
Frodi:
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali:
Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici:
L-attivitajiet kummercjali huma sospizi:
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu:
Assijiet amministrati minn likwidatur:
Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist:
Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra:
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin:
Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali:
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali:
Imgiba professjonali serjament hazina:
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura:
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol:
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali:
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali:
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta so¢jali:
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi:
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni:
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist:
Insolvenza:

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Deskrizzjoni: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung
und der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fir Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als
Software-as-a-Service (SaaS) einschlielich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen
Versionen.
Identifikatur intern: 0

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg, 72230000 Servizzi ta' l-izvilupp ta' software maghmul apposta, 72265000
Servizzi tal-konfigurazzjoni tas-software, 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta'
informazzjoni
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Berlin Kreuzberg
Kodic¢i postali: 10969
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: l-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tat-tmiem tad-durata: 31/12/2028
Tul ta’ zmien: 29 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Auftragnehmer verfligt Gber eine bestellte
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten
mit entsprechender Fachkunde verfligen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss Uber eine bestellte
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender
Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4
Ansprechpartner.

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Auftragnehmer muss Uber ein
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verfligen, das sich an der ISO 27001
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen,
Zertifikate oder Eigenerklarungen).

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erfullt: o Es handelt sich
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Trager/Projekte als
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz
und Unterstitzung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich
um eine Softwareldésung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum
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Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu
erfullen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer
21 EVB-IT Cloud-AGB.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢cjalment: Germaniz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/207 166
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.meinauftrag.rib.de
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu I-offerti: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 60 Jiem
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Es kdnnen Unterlagen nachgefordert werden.
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Landes Berlin
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Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Vergabekammer
des Landes Berlin

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Numru tar-registrazzjoni: ORG-0001
Indirizz postali: Oranienstr. 106
Belt: Berlin
Kodi¢i postali: 10969
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Telefown: 030 9028 1601
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Berlin
Numru tar-registrazzjoni: 03090138316
Indirizz postali: Martin-Luther-Str. 105
Belt: Berlin
Kodici postali: 10825
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschaftsstelle
Email: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefown: 03090138316
Fax: 03090137613
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-redistrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz
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Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690ecebalbf9 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 12/06/2026 09:48:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 408469-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 113/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 15/06/2026
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