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411054-2026 - Kompetizzjoni

lI-Belgju — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Kassa- en
ticketsysteem Visit Bruges

OJ S 114/2026 16/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Brugge
Email: overheidsopdrachten@brugge.be
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges
Deskrizzjoni: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij
het grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een vlotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Identifikatur tal-procedura: 34ad807e-6d8f-4fec-9679-658ad12cf4e5
Identifikatur intern: BRUGGE-2026-004-LD
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Paijjiz: 1I-Belgju
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2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: BRUGGE-2026-004-LD - 1
Deskrizzjoni: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij
het grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een viotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Paijjiz: 1I-Belgju

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 10 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
ll-pro¢edura se ssir fi stadji successivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati
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5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/85f0f809-6086-44ca-8¢c18-13¢c18a007ff6/documents

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 23/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Raad van State
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: wettelijke beroepstermijnen

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Brugge
Numru tar-registrazzjoni: 0207528035_720
Indirizz postali: Burg 12
Belt: Brugge
Kodi¢i postali: 8000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Pajjiz: 1-Belgju
Email: overheidsopdrachten@brugge.be
Telefown: +32 50324470
Indirizz tal-internet: https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
Profil tax-xerrej: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=720&includeOrganisationChildren=true
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: FOD Beleid en Ondersteuning
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Numru tar-registrazzjoni: BEOO1

Indirizz postali: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Belt: Brussel

Kodici postali: 1000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1I-Belgju

Email: revise@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00

Indirizz tal-internet: https://bosa.belgium.be
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Raad van State
Numru tar-registrazzjoni: BE0931814266
Belt: Brussel
Kodi¢i postali: 1040
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: II-Belgju
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

050ca395-b618-4cd8-973f-6160577ee618-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Deskrizzjoni

Er werd op 15/06/2026 een vraag- en antwoordformulier toegevoegd aan de documenten.

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: PROCEDURE
Id-dokumenti tal-akkwist inbidlu fi: 15/06/2026

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: c39d4ff5-1db0-4178-9a7e-f483e4ae28b3 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-
Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 411054-2026
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Numru tal-harga tal-GU S: 114/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 16/06/2026
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