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411124-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi dwar il-kura tal-klijenti — Servicios auxiliares de atencién y venta al cliente y
abonado y atencion personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
OJ S 114/2026 16/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
Email: contratos@teatroreal.es
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika, ikkontrollata minn awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Rikreazzjoni, kultura u religjon

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencion personalizada de
reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Deskrizzjoni: Servicios auxiliares de atencién y venta al cliente y abonado y atencion
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Identifikatur tal-pro¢edura: 7f8cb468-47a6-4c3d-86f5-252bb57c¢9cd0
Identifikatur intern: CL_024/2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 577 678,07 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Falliment: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
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Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura: De conformidad con lo dispuesto
en la LCSP.

L-attivitajiet kummerc¢jali huma sospizi: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Arrangament mal-kredituri: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: De conformidad
con lo dispuesto en la LCSP.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: De conformidad con lo dispuesto en
la LCSP.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: De conformidad
con lo dispuesto en la LCSP.

Frodi: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Imgiba professjonali serjament hazina: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Assijiet amministrati minn likwidatur: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta so¢jali: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
ll-korruzzjoni: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: De conformidad con lo dispuesto
en la LCSP.

Insolvenza: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencidén personalizada de
reclamaciones, para la Fundacion del Teatro Real FSP
Deskrizzjoni: Servicios auxiliares de atencidn y venta al cliente y abonado y atencién
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Identifikatur intern: CL_024/2026

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de 12 meses
hasta un maximo de dos veces. Estas prérrogas seran acordadas por el 6rgano de
contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise
con una antelacion de dos meses.
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat

Data tal-bidu: 01/11/2026
Tul ta’ zmien: 2 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de
12 meses hasta un maximo de dos veces. Estas prorrogas seran acordadas por el érgano de
contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise
con una antelacion de dos meses.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Oferta econémica.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 51
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: ENTREGA MATERIAL, CHARLAS, FORMACIONES PREVIAS,
OBLIGATORIAS Y ESPECIFICAS.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Metodologia para la seleccién de personal..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Organigrama y perfiles del personal adscrito al servicios propuesto.
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 9

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Plan de carrera profesional.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Procedimientos de control de calidad y correcta prestacion del servicio.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 16

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Sistema de funcionamiento de la bolsa de trabajadores.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Uniformidad.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=kwmX1KIuwORqg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=kwmX1KIuwORqg1DdmE7eaXg%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 15/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 4 Snin
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Fundacién del Teatro Real F.S.P.
Data tal-ftuh: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Fundacién del Teatro Real F.S.P.
Data tal-ftuh: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Fundacién del Teatro Real F.S.P.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
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Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: La empresa adjudicataria debera desarrollar
durante la ejecucion del contrato medidas dirigidas al ahorro y eficiencia energética. En este
sentido, el personal asignado a la ejecucion del servicio debera estar formado en cuanto al
impacto medioambiental de su trabajo..

Fatturazzjoni elettronika: Mhux permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Direccion General de la Fundacién del Teatro Real - Fundacién
del Teatro Real FSP
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: hasta 2026-07-15+02:00
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Direccion General
de la Fundacion del Teatro Real - Fundacion del Teatro Real FSP

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Direccion General de la Fundacién del Teatro Real
Numru tar-registrazzjoni: 50335820063262
Numru tar-registrazzjoni: G81352247
Belt: Madrid
Kodici postali: 28013
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
Email: contratos@teatroreal.es
Telefown: 619679164
Indirizz tal-internet: http://www.teatroreal.es
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=F6ydPGJE %2BjIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Fundacion del Teatro Real FSP
Belt: Madrid
Kodici postali: 28013
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Email: contratos@teatroreal.es
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Fundacion del Teatro Real FSP
Belt: Madrid
Kodic¢i postali: 28013
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
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Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 99e85008-1eaf-4f8e-84e0-347f4b7e680c - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 14/06/2026 23:53:46 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 411124-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 114/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 16/06/2026
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