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412690-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon — Teams Phone System met KCC en
Omnichannel oplossing

OJ S 114/2026 16/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Solido
Email: inkopen@solido-it.nl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
Deskrizzjoni: De doelstelling is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf
van nieuwe toekomstbestendige Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) /
Omnichannel oplossing voor zowel Solido als diverse andere organisaties. De doelstelling is
het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van nieuwe toekomstbestendige
Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / Omnichannel oplossing voor zowel
Solido als diverse andere organisaties.
Identifikatur tal-procedura: b9630e22-544a-4485-b5ae-de683f432f18
Identifikatur intern: PITCT-1479
Tip ta’ pro¢edura: Ristretta
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi prin¢ipali tal-procedura: Op deze Aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet
2012 van toepassing. De Aanbestedingsprocedure die leidt tot de opdrachtverlening verloopt
in twee fasen, de selectiefase- en gunningsfase.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: Heerlen

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 3 876 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
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Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Teams-oplossing met Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing
Deskrizzjoni: Solido beoogt een Raamovereenkomst te sluiten voor de dienstverlening omtrent
de implementatie- en ingebruikname van Microsoft Teams-oplossing met Klantcontactcenter
(KCC)-en Omnichannel oplossing.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: In de documenten, welke zijn geupload door Aanbestedende dienst,
staat beschreven welke dienstverlening Aanbestedende dienst wenst af te nemen. Solido
behoudt zich het recht om binnen deze Raamovereenkomst de extra aankopen te doen.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat
Informazzjoni addizzjonali: Heerlen

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 72 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: De initi€le looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar met
twee optionele verlengingsjaren.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 3 876 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 5
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-proc¢edura: 5
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati
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5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Subgunningscriterium Kwaliteit
Deskrizzjoni: Subgunningscriterium Kwaliteit
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 70
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Subgunningscriterium Prijs
Deskrizzjoni: Subgunningscriterium Prijs
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-procedura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu I-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 13/10/2026
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, parzjalment minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni u parzjalment billi terga’
tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ zmien tal-ftehim gafas: Aanbestedende dienst kiest voor deze looptijd,
vanwege: Hoogwaardige technische implementatie en integratie tussen de Aanbesteding
Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare Aanbesteding Teams Phone System &
Klantcontactcenter met omnichannel Doordat beide aanbestedingen met elkaar verweven zijn
en bij beide aanbestedingen sprake is van hoogwaardige technische integraties en inrichting
van systemen, met daarin meegenomen implementatiekosten per deelnemer, acht
Aanbestedende dienst het gerechtvaardigd, juist vanwege de verschillende looptijden van de
huidige contracten van individuele deelnemers, om een looptijd te kiezen van 4 jaar met twee
optiejaren.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
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5.1.16.

Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Solido - Solido - Bemiddeling

Organizzazzjoni tar-riezami: Solido - Rechtbank Maastricht

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Solido
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Solido - Solido -
Beroepsprocedures

Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Solido

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

412690-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Solido

Numru tar-registrazzjoni: 846435084

Indirizz postali: CBS-weg 2

Belt: Heerlen

Kodi¢i postali: 6412EZ

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Fabian van Eck

Email: inkopen@solido-it.nl

Telefown: +31 653491187

Indirizz tal-internet: http://www.solido-it.nl

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Solido - Bemiddeling

Indirizz postali: CBS-Weg 2

Belt: Heerlen

Kodici postali: 6412 EZ

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Solido

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Rechtbank Maastricht

Indirizz postali: Sint Annadal 1

Belt: Maastricht

Kodici postali: 6214PA

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Rechtbank Maastricht

Indirizz tal-internet: http://www.rechtspraak.nl

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Solido - Beroepsprocedures

Indirizz postali: CBS-Weg 2

Belt: Heerlen

Kodi¢i postali: 6412 EZ

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Solido

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
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Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 76f71324-742f-4fb3-9d6b-a841f1fec754 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 12/06/2026 17:21:04 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 412690-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 114/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 16/06/2026
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