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413367-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software — Klantgeleidingssysteem ten
behoeve van de gemeente Den Helder

OJ S 114/2026 16/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Gemeente Den Helder
Email: info@denhelder.nl
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Klantgeleidingssysteem ten behoeve van de gemeente Den Helder
Deskrizzjoni: De Aanbestedende dienst is van plan om met één (1) Opdrachtnemer een
Overeenkomst aan te gaan voor de levering van een compleet klantgeleidingssysteem,
inclusief de daarmee samenhangende implementatie en dienstverlening. De aanbestedende
dienst wil een geintegreerde softwareoplossing, die minimaal de volgende functionaliteiten
bevat: - Klantgeleiding (oproepsysteem bij de balie) - Online afsprakenbeheer -
Betalingsverwerking (Ondersteuning van zowel pin- als contante betalingen, geintegreerd in
het klantgeleidingsproces) - Management informatie en rapportage. Het uiteindelijke doel is
een efficiént, gebruiksvriendelijk en toekomstbestendig klantgeleidingssysteem dat bijdraagt
aan een klantgerichte en effectieve dienstverlening van de gemeente Den Helder. 1
Identifikatur tal-pro¢edura: 65¢c3f220-e782-474e-9681-79c8a5b6bcf0
Identifikatur intern: 379748
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72263000 Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti, 79998000 Servizzi ta' kow¢ing

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: Den Helder

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 150 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Klantgeleidingssysteem ten behoeve van de gemeente Den Helder
Deskrizzjoni: De Aanbestedende dienst is van plan om met één (1) Opdrachtnemer een
Overeenkomst aan te gaan voor de levering van een compleet klantgeleidingssysteem,
inclusief de daarmee samenhangende implementatie en dienstverlening. De aanbestedende
dienst wil een geintegreerde softwareoplossing, die minimaal de volgende functionaliteiten
bevat: - Klantgeleiding (oproepsysteem bij de balie) - Online afsprakenbeheer -
Betalingsverwerking (Ondersteuning van zowel pin- als contante betalingen, geintegreerd in
het klantgeleidingsproces) - Management informatie en rapportage. Het uiteindelijke doel is
een efficiént, gebruiksvriendelijk en toekomstbestendig klantgeleidingssysteem dat bijdraagt
aan een klantgerichte en effectieve dienstverlening van de gemeente Den Helder. 1
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72263000 Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti, 79998000 Servizzi ta' kowc¢ing
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: De Overeenkomst heeft een looptijd van vier (4) jaar die eenzijdig
door de gemeente Den Helder maximaal één (1) maal met twaalf (12) optiemaanden kan
worden verlengd.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat
Informazzjoni addizzjonali: Den Helder

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: maximaal één (1) maal met twaalf (12) optiemaanden te
verlengen.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 150 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw Il-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
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L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Inschrijfsom
Deskrizzjoni: Inschrijfsom
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: 4.3.1 Kwaliteit van de implementatie en dienstverlening (plan van aanpak)
Deskrizzjoni: Zie paragraaf 4.3.1 van de offerteaanvraag.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 25
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: 4.3.2 Toekomstbestendigheid, integratiekracht en duurzaamheid
Deskrizzjoni: Zie paragraaf 4.3.2 van de offerteaanvraag.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: 4.3.3 Gebruiksvriendelijkheid, toegankelijkheid en praktische toepasbaarheid (Demo)
Deskrizzjoni: Zie paragraaf 4.3.3 van de offerteaanvraag
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 25

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 27/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429186

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429186
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 24/08/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
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Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Gemeente Den Helder - Rechtbank Noord-Holland, Postbus
1621, 2003 BR Haarlem
Organizzazzjoni tar-riezami: Gemeente Den Helder - Rechtbank Noord-Holland, Postbus
1621, 2003 BR Haarlem
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Gemeente
Den Helder - Via TenderNed
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Gemeente Den
Helder - Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Gemeente Den Helder - Via TenderNed

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Gemeente Den Helder
Numru tar-registrazzjoni: 391946993
Indirizz postali: Willemsoord, Gebouw 66
Belt: Den Helder
Kodici postali: 1781 AS
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Zita Smink
Email: info@denhelder.nl
Telefown: +31 223671200
Indirizz tal-internet: http://www.denhelder.nl
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Via TenderNed
Indirizz postali: Postbus 93144
Belt: Den Haag
Kodici postali: 2509 AC
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: TenderNed
Email: servicedesk@tenderned.nl
Indirizz tal-internet: http://www.tenderned.nl
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Via TenderNed
Indirizz postali: Postbus 93144
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Belt: Den Haag

Kodici postali: 2509 AC

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: TenderNed

Email: servicedesk@tenderned.nl

Indirizz tal-internet: http://www.tenderned.nl

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Indirizz postali: Postbus 1621

Belt: Haarlem

Kodic¢i postali: 2003 BR

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Rechtbank Noord-Holland

Email: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl

Indirizz tal-internet: http://www.rechtspraak.nl

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Indirizz postali: Postbus 1621

Belt: Haarlem

Kodic¢i postali: 2003 BR

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Rechtbank Noord-Holland

Email: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl

Indirizz tal-internet: http://www.rechtspraak.nl

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Indirizz postali: Postbus 1621

Belt: Haarlem

Kodic¢i postali: 2003 BR

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Rechtbank Noord-Holland

Email: mediationbureau.rb-nho@rechtspraak.nl

Indirizz tal-internet: http://www.rechtspraak.nl

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 2999f8c2-9a4b-4f28-9fd1-c0984518eb2f - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard
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Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 15/06/2026 13:22:43 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 413367-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 114/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 16/06/2026
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