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413745-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Portaal
Schuldhulpverlening

OJ S 115/2026 17/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Gemeente Utrecht
Email: inkoop@utrecht.nl
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Portaal Schuldhulpverlening
Deskrizzjoni: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever

413745-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/413745-2026
mailto:inkoop@utrecht.nl

beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

Identifikatur tal-procedura: d2494ff6-6980-4868-adbb-33b0572740ba

Identifikatur intern: 2025WI1802

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 770 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Portaal Schuldhulpverlening
Deskrizzjoni: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan éen inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
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zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Er zijn opties mogelijk.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 40 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 3
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: De overeenkomst heeft initieel een looptijd van drie jaar en 4
maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode is inclusief de
implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding van de
dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 770 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw Il-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
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Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Functionaliteit aan de hand van Use Cases
Deskrizzjoni: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Should haves en Could haves
Deskrizzjoni: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.2.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Volledigheid en kwaliteit van de SaaS-dienstverlening (SaaS Service Organisatie)
Deskrizzjoni: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.3 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Haalbaarheid en kwaliteit van de implementatie aanpak
Deskrizzjoni: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.4 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Prijs
Deskrizzjoni: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.5 van de Inschrijvingsleidraad en het
Prijsinvulformulier wat als bijlage is toegevoegd bij de publicatie.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Kwaliteitsborging-Informatiebeveiliging
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Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftun: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 20 dagen bezwaartermijn.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Gemeente
Utrecht - Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden
gesteld via www.tenderned.nl
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Gemeente Utrecht -
Financién en Inkoop
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Gemeente Utrecht
Numru tar-registrazzjoni: 71663234
Indirizz postali: Stadsplateau 1
Belt: UTRECHT
Kodici postali: 3521 AZ
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Utrecht (NL350)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Patricia Mattheijssen
Email: inkoop@utrecht.nl
Telefown: +31 302860000
Indirizz tal-internet: http://www.utrecht.nl/inkoop
Profil tax-xerrej: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl
Belt: Utrecht
Kodici postali: 3521AZ
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Utrecht (NL350)
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Pajjiz: In-Netherlands

Email: inkoop@utrecht.nl

Indirizz tal-internet: http://www.tenderned.nl
Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden

gesteld via www.tenderned.nl

Belt: Utrecht

Kodic¢i postali: 3521AZ

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Utrecht (NL350)
Pajjiz: In-Netherlands

Email: inkoop@utrecht.nl

Indirizz tal-internet: http://www.tenderned.nl
Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Rechtbank Midden-Nederland
Indirizz postali: Postbus 16005

Belt: UTRECHT

Kodici postali: 3500 DA

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Utrecht (NL350)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Rechtbank Midden-Nederland
Email: midden-nederland@rechtspraak.nl
Indirizz tal-internet: http://www.rechtspraak.nl
Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Financién en Inkoop

Indirizz postali: Postbus 10080

Belt: UTRECHT

Kodici postali: 3505 AB

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Utrecht (NL350)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Team Aanbesteden

Email: inkoop@utrecht.nl

Indirizz tal-internet: http://www.utrecht.nl/Inkoop
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

413745-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 29a5159f-3802-45b8-bcd7-5daa79015da2 - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 15/06/2026 15:26:49 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,

Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Olandiz
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 413745-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 115/2026
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Data tal-pubblikazzjoni: 17/06/2026
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