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414664-2026 - Kompetizzjoni

ll-Kroazja — Servizzi tal-telefoni pubbli¢i — Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
OJ S 115/2026 17/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Hrvatska Lutrija d.o.o.
Email: nabava@lutrija.hr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Rikreazzjoni, kultura u religjon

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mreZzi
Deskrizzjoni: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi.
Identifikatur tal-procedura: e3e41d51-ac45-42b3-ba55-3753f132da79
Identifikatur intern: 02/2026 VV
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Otvoreni postupak

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64211000 Servizzi tal-telefoni pubblic¢i

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: II-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s
pristupom u MPLS/IP VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za
potrebe troSkovnika.

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 840 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Avviz
Partecipazzjoni f'organizzazzjoni kriminali: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
lI-korruzzjoni: Korupcija
Frodi: Prijevara
Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
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Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Ragunijiet purament nazzjonali ghall-eskluzjoni: Neisplata place

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Placanje poreza

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta so¢jali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: KrSenje obveza u podru¢ju zakonodavstva o zastiti
okolisa

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: Kréenje obveza u podrucju socijalnog prava

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Kr§enje obveza u podrucju radnog prava
Falliment: Ste€aj

Insolvenza: Nesolventnost

Assijiet amministrati minn likwidatur: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Arrangament mal-kredituri: Nagodba s vjerovnicima

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: Suspendirane poslovne aktivnosti

Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: Situacije istovrsne steaju prema
nacionalnim zakonima

Imgiba professjonali serjament hazina: Teski profesionalni propust

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog
natjecanja

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: NaruSavanje trziSnog
natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: Prijevremeni raskid, naknada
Stete ili druge usporedive sankcije

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-procedura: Lazno prikazivanje, prikrivanje
informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih
informacija o ovom postupku

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mreZi
Deskrizzjoni: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi. Obzirom da
je telekomunikacijska mreza HL-a okosnica svih poslovnih procesa, te posebno rada prodajne
mreze kojom HL ostvaruje planirani financijski promet, prilikom uspostave i pruzanja trazenih
usluga, zastoji ili prekidi u radu dijela ili cijele mrezne infrastrukture nisu prihvatljivi. Kao
osiguranje od rizika potencijalne nedostupnosti uplata s prodajne mreze, Internet uplata, Call
centra, kao i ostalih web-servisa a time i nepravodobno slanje izvjeStaja o obavljenim
financijskim transakcijama prema nadleznim tijelima, moguéeg financijskog gubitka te gubitka
reputacije, propisani su slijededi uvjeti za ponuditelje. Za potrebe prijenosa podataka te za
potrebe govornih komunikacija u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi kao dijela cjelovitog
informacijskog sustava Hrvatske Lutrije potrebno je osigurati sljedeée telekomunikacijske
usluge: * usluga pristupa privatnoj podatkovnoj mrezi (MPLS/IP VPN) putem stalne simetri¢ne
veze, putem udaljenog xDSL pristupa bez ograni¢enja prometa te putem udaljenog mobilnog
(4G i/ili 5G) pristupa * usluga povezivanja na Internet putem stalne simetriCne veze, putem
udaljenog xDSL pristupa te putem udaljenog mobilnog (4G i/ili 5G) pristupa * usluga L2 full
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mesh podatkovne veze izmedu datacentara gdje je smjeStena oprema Narucitelja « SLA
(Service Level Agreement) — Sporazum o razini kvalitete usluge « DDoS zastitu na vezama
prema datacentrima s Interneta « usluga monitoriranja ¢ usluga prijenosa govora * usluga
besplatnog poziva 0800 * usluga IP televizije. Cjeloviti opis usluga se nalazi u prilogu
Dokumentacije o nabavi.

Identifikatur intern: 02/2026 VV

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64211000 Servizzi tal-telefoni pubblici

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: ll-Kroazja
Informazzjoni addizzjonali: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s
pristupom u MPLS/IP VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za
potrebe troSkovnika.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 31/08/2026
Tul ta’ zmien: 24 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 840 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
Il-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta ma jkunux inkluzi minhabba li I-akkwist ma
jkunx mahsub ghall-uzu minn persuni fizici

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterju: Ghodda, impjanti jew apparat tekniku
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Cijena ponude
Deskrizzjoni: Cijena ponude
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 70
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Rok uspostave usluge
Deskrizzjoni: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Ukupni zakupljeni kapacitet prema Internetu preko Tier 1 medunarodnih upstream
davatelja usluga
Deskrizzjoni: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:

Isem: https://eojn.hr/

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Kroat
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Jamstvo za ozbiljnost ponude, za sluc€aj: a. odustajanje
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b. nedostavljanja aZuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, c. neprihvacanja ispravka racunske greske, d.
dostavljanja neistinitih podataka, e. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za
izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, f. odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, g nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj habavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje se na nacin kako
slijedi: - jamstvo za ozbiljnost ponude iznosi 55.000,00 EUR, s rokom valjanosti najkrace do
10.12.2026. godine. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude u ponudi se dostavlja u izvorniku
neopoziva bezuvjetna bankarska garancija na poziv. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje
poslovna banka na nalog i za racun ponuditelja koji sudjeluje u postupku javne nabave iz ove
Dokumentacije, a u korist korisnika jamstva banke Hrvatska Lutrija d.o.0., Ulica grada
Vukovara 72, Zagreb, OIB: 27905228158, IBAN: HR02 2402 0061 1007 23303,
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Erste&Steiermarkische Bank d.d. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u papirnatom
obliku, odvojeno od elektroniCke ponude, u skladu s tockom ,Nacin dostave ponude” ove
Dokumentacije o nabavi.

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 150 Jiem

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Ulica grada Vukovara 72, 10000 Zagreb

Informazzjoni addizzjonali: Javnhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju
samo €¢lanovi stru¢nog povjerenstva Narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Nazoéni
ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju predociti dokaz o ovlasti.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Ugovor o javnoj nabavi sklapa se s ponuditeljem
Cija je ponuda odabrana kao ekonomski najpovoljnija, a kod kojeg nisu utvrdeni razlozi za
isklju€enje, koji je dokazao svoju sposobnost i ispunio traZzene uvjete iz ove Dokumentacije o
nabavi: — oblik ugovora: pisani, ovjeren i potpisan od odgovornih osoba ugovornih strana, -
ugovorne strane: Narucitelj/odabrani ponuditelj, — predmet nabave: sukladno Dokumentaciji o
nabavi, — odabrani ponuditelj je duZzan predmet nabave izvrSiti uredno, savjesno i odgovorno,
paznjom dobrog struénjaka, po najviSim profesionalnim standardima, u skladu sa pozitivnhim
propisima koji se odnose na predmet nabave, te nalozima i uputama Narucitelja, uvjetima i
zahtjevima iz ove Dokumentacije o nabavi, — opis i koli€ina predmeta nabave: sukladno
Dokumentaciji o nabavi, — mjesto izvrSenja predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o
nabavi,&nbsp; — rok i nacin izvrenja predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o nab...
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

Arrangament finanzjarju: Placanje se obavlja u roku od 30 dana od dana primitka valjanog
elektronickog racuna odabranog ponuditelja. Uz svaki elektronicki raCun odabrani ponuditel]
obavezno prilaze odgovarajuci dokaz o izvrSenju predmeta nabave. U slu¢aj odabira novog
izvrSitelja i potrebne migracije usluga na infrastrukturu istoga placanje ¢e se izvrSiti sukcesivno
prema realizaciji pojedine usluge uz potpisan i ovjeren zapisnik o uspjeSnom izvrSenju usluge.
Racun se dostavlja elektroni¢kim putem sukladno Zakonu o elektronickom izdavanju racuna u
javnoj nabavi s naznakom naziva i broja ugovora. Placanje se obavlja na poslovni racun
odabranog ponuditelja. Nema avansnog pla¢anja. Narucitelj je obvezan neposredno placéati
podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaze da su obveze
prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili
situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Hrvatska

Lutrija d.o.o.

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Hrvatska Lutrija d.o.

0.

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

414664-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Hrvatska Lutrija d.o.o.

Numru tar-registrazzjoni: 27905228158

Indirizz postali: Ulica grada Vukovara 72

Belt: Grad Zagreb

Kodici postali: 10000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pajjiz: II-Kroazja

Punt ta’ kuntatt: Sluzba nabave

Email: nabava@]utrija.hr

Telefown: +385 6164877

Indirizz tal-internet: https://www.lutrija.hr/

Profil tax-xerrej: https://www.lutrija.hr/

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numru tar-registrazzjoni: 95857869241

Indirizz postali: Ulica grada Vukovara 23/V

Belt: Zagreb

Kodici postali: 10000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: lI-Kroazja

Punt ta’ kuntatt: Kontakt

Email: dkom@dkom.hr

Telefown: +385 14559 930

Indirizz tal-internet: https://www.dkom.hr/

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Narodne novine d.d.

Numru tar-registrazzjoni: TED94

Numru tar-registrazzjoni: HR64546066176

Indirizz postali: Savski gaj XIlII. 6

Belt: Zagreb

Kodici postali: 10020

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pajjiz: ll-Kroazja

Punt ta’ kuntatt: EOJN Helpdesk
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Email: eojn@nn.hr

Telefown: +385 16652889

Indirizz tal-internet: https://www.nn.hr/
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
TED eSender

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

7b21e781-8c09-4c4a-a99f-ab6c5526ed9c-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Deskrizzjoni

Narucitelj mijenja dokument Tehnickih specifikacija i I1zjave o tehni¢koj moguénosti realizacije
TK usluga objavljene 11.06.2026. godine te ih zamjenjuje novim dokumentima pod nazivom
Izmijenjene Tehnicke specifikacije i Izmijenjene Izjave o tehni¢koj moguénosti realizacije TK
usluga. Ostali sadrzaj i uvjeti iz Dokumentacije o nabavi ostaju neizmijenjeni.

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0000
Deskrizzjoni tal-bidliet: Ostalo - Izmjena 1: U dokumentu Tehnicke specifikacije, na 1. stranici,
mijenja se navod kako slijedi: ,IP adresni prostor za statiCke adrese usmjerivaca Narucitelja na
MPLS/IP VPN mrezi kod beZi¢nog pristupa: 10.114.170.0./23" U: « IP adresni prostor za
statiCke adrese usmjerivaca Narucitelja na MPLS/IP VPN mrezZi kod bezi¢nog pristupa:
10.114.170.0/23 1 10.114.168.0/23 I1zmjene su u objavljenim dokumentima oznacene crvenom
bojom.
Id-dokumenti tal-akkwist inbidlu fi: 18/06/2026

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0000
Deskrizzjoni tal-bidliet: Ostalo - U dokumentu Izjave o tehni¢koj moguénosti realizacije TK
usluga.docx na 1. stranici mijenja se slijedec¢e: Redni broj 2. u tablici: IP adresni prostor za
staticke adrese usmjerivaca na MPLS/IP VPN mrezi kod beZi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23
Mijenja se u: IP adresni prostor za statiCke adrese usmjerivaca na MPLS/IP VPN mreZi kod
bezi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23 i 10.114.168.0/23 Izmjene su u objavljenim dokumentima
oznacene crvenom bojom.
Id-dokumenti tal-akkwist inbidlu fi: 18/06/2026

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: e7f2dc52-2e26-4578-b3b0-326a08fbef81 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 16/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Kroat
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Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 414664-2026
Numru tal-harga tal-GU S: 115/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 17/06/2026
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