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421904-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-Gestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti — Mise en
place et exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP

OJ S 117/2026 19/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: France Galop
Email: magallois@france-galop.com
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika, ikkontrollata minn awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Rikreazzjoni, kultura u religjon

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Mise en place et exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP
Deskrizzjoni: La présente consultation a pour objet la sélection d'un ou plusieurs opérateurs
en vue de la mise en place et de I'exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP
(Customer Data Platform), destinée a couvrir les besoins de France Galop sur les périmétres :
- B2C (grand public, billetterie, marketing relationnel) - B2B/Revenus (hospitalités, MICE,
acteurs des courses, pilotage commercial).
Identifikatur tal-pro¢edura: 12ba80d5-c795-487e-89e2-5b2210f5ed81
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 72212445 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-Gestjoni tar-
Relazzjonijiet mal-Klijenti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: LOT 1 - Socle CRM, Date et Marketing automation
Deskrizzjoni: Cf. RC

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212445 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-Gestjoni tar-
Relazzjonijiet mal-Klijenti

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 5 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 4
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 24967 1167223.html

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://francegalop.e-marchespublics.com/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
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Numru massimu ta’ partecipanti: 1

Gustifikazzjoni tat-tul ta’ zmien tal-ftehim gafas: Cf. RC
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal Judiciaire
de Paris

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: LOT 2 - Applications métiers B2B/Revenus spécifiques France Galop
Deskrizzjoni: Cf. RC

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212445 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-Gestjoni tar-
Relazzjonijiet mal-Klijenti

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 5 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 4
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 24967 1167223.html

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://francegalop.e-marchespublics.com/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
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Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza I-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ zmien tal-ftehim gafas: Cf. RC
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal Judiciaire
de Paris

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: France Galop
Numru tar-registrazzjoni: 40141550000255
Indirizz postali: 15 boulevard de Douaumont
Belt: Paris
Kodici postali: 75017
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza
Email: magallois@france-galop.com
Telefown: +33 149102323
Indirizz tal-internet: https://www.france-galop.com/
Profil tax-xerrej: https://francegalop.e-marchespublics.com
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Tribunal Judiciaire de Paris
Numru tar-registrazzjoni: 17750111101763
Belt: Paris
Kodi¢i postali: 75017
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiz: Franza
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: DEMATIS
Numru tar-registrazzjoni: 45072478600030
Belt: Paris
Kodici postali: 75015
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Paris (FR101)
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Pajjiz: Franza

Email: contact@dematis.com
Telefown: +33 172365548

Indirizz tal-internet: www.dematis.com
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: fod99b69-fd53-4c6e-b037-8bb388940ed2 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 17/06/2026 18:10:02 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 421904-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 117/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 19/06/2026
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