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424925-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' zvilupp ta' softwer mediku — Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg
OJ S 118/2026 22/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: GGD Zaanstreek-Waterland
Email: directie@ggdzw.nl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg
Deskrizzjoni: De aanbestedende dienst doorloopt een Europese aanbestedingsprocedure om
een robuust en toekomstbestendig DDJGZ te selecteren en implementeren. Het systeem moet
volledig operationeel en gebruiksklaar worden opgeleverd. Het DDJGZ moet voldoen aan de
gestelde functionele en technische eisen en duurzaam zijn ingericht. De gekozen SaaS-
oplossing moet een schaalbare basis bieden voor verdere ontwikkeling en toekomstige
behoeften binnen de Jeugdgezondheidszorg. De opdracht betreft de levering, implementatie
en het beheer van een SaaS#applicatie (DDJGZ) ten behoeve van de Jeugdgezondheidszorg.
De scope omvat configuratie, datamigratie, koppelingen met relevante externe systemen,
opleiding van gebruikers en doorlopend beheer en support. Het systeem moet beschikbaar
zijn voor circa 230 medewerkers en geschikt zijn voor opschaling. De overeenkomst heeft een
looptijd van 10 jaar inclusief optionele verlengingen.
Identifikatur tal-procedura: 36839f63-9693-4266-8525-da559¢5a0340
Identifikatur intern: N.v.t.
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija accellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212180 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer mediku
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72263000 Servizzi
ta' I-implimentazzjoni tas-software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pajjiz: In-Netherlands
Informazzjoni addizzjonali: Zaanstreek Waterland

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 4 183 050,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
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Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg
Deskrizzjoni: De aanbestedende dienst doorloopt een Europese aanbestedingsprocedure om
een robuust en toekomstbestendig DDJGZ te selecteren en implementeren. Het systeem moet
volledig operationeel en gebruiksklaar worden opgeleverd. Het DDJGZ moet voldoen aan de
gestelde functionele en technische eisen en duurzaam zijn ingericht. De gekozen SaaS-
oplossing moet een schaalbare basis bieden voor verdere ontwikkeling en toekomstige
behoeften binnen de Jeugdgezondheidszorg. De opdracht betreft de levering, implementatie
en het beheer van een SaaS#applicatie (DDJGZ) ten behoeve van de Jeugdgezondheidszorg.
De scope omvat configuratie, datamigratie, koppelingen met relevante externe systemen,
opleiding van gebruikers en doorlopend beheer en support. Het systeem moet beschikbaar
zijn voor circa 230 medewerkers en geschikt zijn voor opschaling. De overeenkomst heeft een
looptijd van 10 jaar inclusief optionele verlengingen.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72212180 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer mediku
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72263000 Servizzi
ta' I-implimentazzjoni tas-software
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om gedurende
de looptijd van de overeenkomst aanvullende aankopen te doen bij de contractant, mits deze
binnen de scope van de aanbesteding vallen. Hieronder vallen onder andere uitbreiding van
licenties, toename van gebruikers, additionele functionaliteiten (modules), koppelingen en
aanvullende dienstverlening zoals implementatie, beheer en support. Deze uitbreidingen
vinden plaats onder de voorwaarden en condities zoals overeengekomen in de overeenkomst.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pajjiz: In-Netherlands
Informazzjoni addizzjonali: Zaanstreek Waterland

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 8 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: De raamovereenkomst (ROK) heeft een initi€le looptijd van
vier jaar. De aanbestedende dienst kan deze maximaal twee keer met twee jaar verlengen, tot
een totale looptijd van acht jaar. Een nadere overeenkomst mag de duur van de laatste ROK
met maximaal twee jaar overschrijden.

5.1.5. Valur
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Valur stmat minghajr VAT: 4 183 050,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblic¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
ll-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta huma inkluzi

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: K1 Implementatieplan & Planning
Deskrizzjoni: De kern van het implementatieplan & planning is de vertaling van doelen naar
een concrete, operationele aanpak met duidelijke acties en tijdslijnen. Het legt vast wie
verantwoordelijk is voor welke taken en welke middelen nodig zijn om de verandering
succesvol door te voeren. Daarnaast bevat het beheersmaatregelen en mijlpalen om de
voortgang te bewaken en de beoogde resultaten daadwerkelijk te borgen in onze organisatie.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 25
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: K2: Presentatie
Deskrizzjoni: Inschrijver laat met deze presentatie zien dat voldaan wordt aan de getoonde
functionaliteiten uit de use-cases en gesprekken dat de benodigde kennis en expertise
aanwezig is. Dit doet de Inschrijver door dit uit te werken in een presentatie.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 35
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: K3: Service Level Agreement
Deskrizzjoni: Een Service Level Agreement (SLA) heeft één centrale functie: duidelijk
vastleggen welke dienstverlening wordt geleverd en tegen welke kwaliteitsniveaus.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: P1: Prijs
Deskrizzjoni: De inschrijver dient een gespecificeerd overzicht aan te leveren van alle kosten
die samenhangen met de implementatie en exploitatie van het SaaS-systeem. Dit overzicht
omvat zowel de eenmalige kosten als de periodieke (vaste) kosten.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
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Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 25/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu I-offerti: 15/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 15/10/2026 14:05:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ Zmien tal-ftehim gafas: De keuze om de Raamovereenkomst voor
acht (8) jaar mogelijk te maken, wordt gedragen door een combinatie van operationele
noodzaak, economische verantwoording en het maximaliseren van de kwaliteit van de
dienstverlening. Ten eerste is sprake van substantiéle transitie- en exit periodes die
noodzakelijk zijn voor een zorgvuldige implementatie en beéindiging van de dienstverlening.
De initiéle implementatie van de dienst vergt naar verwachting zes (6) tot negen (9) maanden.
Daarnaast dient bij beéindiging van de overeenkomst rekening te worden gehouden met een
vergelijkbare periode voor overdracht en migratie. Deze periodes vormen, in samenhang met
de stabilisatiefase, een wezenlijke ondergrens voor de benodigde looptijd van de
overeenkomst; Ten tweede is na de implementatiefase een periode van circa één (1) jaar
benodigd voor stabilisatie van de dienstverlening en het opbouwen van domein specifieke
kennis bij zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer. In deze fase worden werkprocessen
ingeregeld, functionaliteiten geoptimaliseerd en koppelingen en rapportages verder ingericht.
De daadwerkelijke meerwaarde van de dienstverlening, waaronder efficiéntieverbeteringen,
kwaliteitsverhoging en data gedreven werken, wordt echter pas gerealiseerd na deze
stabilisatiefase. Een voldoende lange looptijd is daarom nodig om deze meerwaarde
daadwerkelijk te kunnen realiseren en benutten; Ten derde is een langere looptijd van belang
vanuit investerings- en marktoptiek. De implementatie en doorontwikkeling van het DDJGZ
vragen om substantiéle initi€le investeringen van de Opdrachtnemer, alsmede investeringen in
kennisopbouw en samenwerking. Een maximale looptijd van acht (8) jaar (4 + 2 + 2) biedt
enerzijds voldoende zekerheid om deze investeringen te rechtvaardigen en te vertalen naar

424925-2026 Page 4/6


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898

een lagere Total Cost of Ownership over de gehele contractduur, en anderzijds voldoende
flexibiliteit via de optiejaren. Tevens stelt deze looptijd partijen in staat om, in lijn met de visie
van Opdrachtgever als lerende organisatie, gezamenlijk te werken aan continue verbetering,
innovatie en doorontwikkeling van de dienstverlening. Kortom, een maximale looptijd van acht
(8) jaar is proportioneel en passend om een kosten-efficiénte, stabiele en kwalitatief
hoogwaardige dienstverlening te realiseren, waarbij investeringen en de beoogde meerwaarde
over de looptijd daadwerkelijk tot hun recht kunnen komen.

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:

Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: GGD Zaanstreek-Waterland - Rechtbank Noord-Holland
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: GGD
Zaanstreek-Waterland
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: GGD Zaanstreek-
Waterland
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: GGD Zaanstreek-Waterland

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: GGD Zaanstreek-Waterland
Numru tar-registrazzjoni: 1829383
Indirizz postali: Vurehout 2
Belt: Zaandam
Kodic¢i postali: 1507EC
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Marco Wiese
Email: directie@ggdzw.nl
Telefown: +31 756519292
Indirizz tal-internet: http://www.ggdzw.nl
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Rechtbank Noord-Holland
Indirizz postali: Jansstraat 81
Belt: Haarlem
Kodic¢i postali: 2011 RW
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Sector civiel
Email: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Telefown: +31 8003611171
Fax: +31 8003610142
Indirizz tal-internet: http://www.rechtspraak.nl/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami
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Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 784e6bbb-259e-4c6¢c-b187-876a1ed15578 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 19/06/2026 10:58:36 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 424925-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 118/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 22/06/2026
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