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See the notice on TED website

426170-2026 - Kompetizzjoni
Il-Ġermanja – Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, Internet u appoġġ – 
Unterstützungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
OJ S 118/2026 22/06/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard - Avviż tal-bidla
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Bundesnetzagentur
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
Tip legali tax-xerrej: Awtorità tal-gvern ċentrali
Attività tal-awtorità kontraenti: Affarijiet ekonomiċi

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Unterstützungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
Deskrizzjoni: Unterstützungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2) im Zeitraum 01.07.2027 
- 30.06.2029 mit der Option zur Verlängerung um 2x 1 Jahr
Identifikatur tal-proċedura: fa646705-6cc5-4218-b9c8-ef7606424047
Identifikatur intern: Z25-2-2026-0003
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Tulpenfeld 4  
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53113
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Informazzjoni addizzjonali: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Avviż, Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-
Akkwist (DUEA)

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/426170-2026
mailto:Z25.Postfach@bnetza.de
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Sitwazzjoni analoga bħal falliment skont il-liġi nazzjonali: Massgeblich sind die Vorschriften 
des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG - dies gilt über alle 
nachstehenden Punkte hinweg.
Il-korruzzjoni: 
Parteċipazzjoni f’organizzazzjoni kriminali: 
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomiċi oħrajn li għandhom l-għan li jikkawżaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: 
Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi ambjentali: 
Ħasil tal-flus jew finanzjament tat-terroriżmu: 
Frodi: 
Tħaddim tat-tfal u forom oħra ta’ traffikar tal-bnedmin: 
Insolvenza: 
Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi tax-xogħol: 
Assijiet amministrati minn likwidatur: 
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni moħbija, ma setgħux jiġu pprovduti d-dokumenti meħtieġa 
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-proċedura: 
Kunflitt ta’ interess minħabba l-parteċipazzjoni tiegħu fil-proċedura ta’ akkwist: 
Involviment dirett jew indirett fit-tħejjija ta’ din il-proċedura ta’ akkwist: 
Imġiba professjonali serjament ħażina: 
Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli oħra: 
Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi soċjali: 
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurtà soċjali: 
L-attivitajiet kummerċjali huma sospiżi: 
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tat-taxxi: 
Reati terroristiċi jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristiċi: 

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: Unterstützungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
Deskrizzjoni: Kontingent pro Jahr bis zu 1.000 Personentage bei gesamter Laufzeit bis zu 
4.000 Personentage
Identifikatur intern: LOT-0000

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Die Leistung kann optional 2x um 12 Monate verlängert werden.

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Tulpenfeld 4  
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53113
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Informazzjoni addizzjonali: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 01/07/2027
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Data tat-tmiem tad-durata: 30/06/2029

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 2

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma 
hemmx għalfejn tingħata
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): le

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż, Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist 
(DUEA)
Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Angabe zu Referenzen Bitte machen Sie vollständige 
Angaben zu weiteren ""Projekten"" als Nachweis der Erfahrungen Ihres Unternehmens bei der 
Betriebsunterstützung im ServiceDesk, die mit der ausgeschriebenen Leistung (Inhalt + 
Umfang) vergleichbar sind. Das Ende der Dienstleistung aus einer Referenz darf nicht weiter 
als 3 Jahre zurückliegen, gerechnet ab dem Tag der Angebotsfrist aus dieser Ausschreibung. 
Es sind mindestens 3 Referenzen nachzuweisen. Die ausschreibende Stelle behält sich vor, 
die Referenzen durch Nachfragen, bei den im Vordruck genannten Kontaktstelle, zu 
überprüfen. Bestätigen Sie, dass Sie mindestens 3 Referenzen (Vordruck Anlage 04e) dem 
Angebot in Anlage 1b beigefügt haben.

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennità għar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Es ist ein Nachweis einer gedeckten, marktüblichen 
Industriehaftpflichtversicherung im Sinne des EVB-IT Vertrages Vertrages vorzulegen. Der 
Nachweis über das Bestehen einer diese Bedingungen entsprechenden 
Haftpflichtversicherung muss gemäss Vertragsbedingungen spätestens innerhalb von 10 
Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag der Zuschlagserteilung, dem Auftraggeber vorgelegt 
werden. Sofern Sie dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifügen möchten, 
fügen Sie diesen Ihrem Angebot bitte in Anlage 5 bei. Diese Erklärung gilt auch für alle im 
Rahmen des Angebots benannten Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende 
Haftpflichtversicherung muss für jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Unternehmensdarstellung - Eigenerklärung zum 
Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgründe - Eigenerklärung Art. 5k der VO 833/2014 - 
Eigenerklärung zur EInhaltung des Mindestlohns - Ressourcenerklärung Subunternehmen - 
Bietergemeinschaftserklärung - Eigenerklärung Handelsregister - Eigenerklärung 
Wettbewerbsregister - Eigenerklärung Kenntlichmachung der Fabrikations-, Betriebsund 
Geschäftsgeheimnisse in den Teilnahme- und Angebotsunterlagen - Erklärung 
Ressourcenverfügbarkeit - Details siehe Anlage 04
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Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Mindestumsatz in den Geschäftsjahren von 2023 - 2025 
in Höhe von 850.000,- €

Kriterju: Reġistrazzjoni f'reġistru tal-kummerċ
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eigenerklärung Handelsregister Für den Bieter / jedes 
Mitglied der Bietergemeinschaft ist zu erklären, dass das Unternehmen beim Handelsregister 
oder einem gleichwertigen Register des Ursprungslandes registriert ist. Geben Sie bitte den 
Namen des Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes sowie 
die HR-Nr. unter der Sie registriert sind. Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen, 
teilen Sie dies ebenso mit. Sollten Sie ein Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte Ihren 
vollständigen Namen, Geburstname, Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Leistung
Deskrizzjoni: Fachliche Bewertung gemäss Bewertungsmatrix
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 50
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Brutto-Angebotspreis gemäß Angebotsvordruck (Hinweis: erweiterte 
Richtwertmethode (Schwankungsbereich 10%) mit dem Zuschlagskriterium Leistung)
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 50

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=864234

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864234
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Ġermaniż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 69 Jiem
Informazzjoni li tista’ tiġi ssupplimentata wara l-iskadenza għas-sottomissjoni: 
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqsin relatati mal-offerent jistgħu jiġu 
ppreżentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Nachforderungen möglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=864234
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=864234
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864234
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Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: le

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Vergabekammern des Bundes
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
Bundesnetzagentur
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Bundesnetzagentur
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Bundesnetzagentur

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-7001
Isem uffiċjali: Bundesnetzagentur
Numru tar-reġistrazzjoni: DE 811318584
Indirizz postali: Canisiusstraße 21
Belt: Mainz
Kodiċi postali: 55122
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefown: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Indirizz tal-internet: http://www.bnetza.de/beschaffung
Profil tax-xerrej: http://www.bnetza.de/beschaffung
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni

8.1.  ORG-7004
Isem uffiċjali: Vergabekammern des Bundes
Numru tar-reġistrazzjoni: nicht bekannt
Indirizz postali: Villemombler Straße 76
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53123
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

mailto:Z25.Postfach@bnetza.de
http://www.bnetza.de/beschaffung
http://www.bnetza.de/beschaffung
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Telefown: +49 228-94990
Fax: +49 228-9499163
Indirizz tal-internet: https://www.bundeskartellamt.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-7005
Isem uffiċjali: Bundesnetzagentur
Numru tar-reġistrazzjoni: DE 811318584
Indirizz postali: Canisiusstraße 21
Belt: Mainz
Kodiċi postali: 55122
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefown: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Indirizz tal-internet: http://www.bnetza.de/beschaffung
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-7006
Isem uffiċjali: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numru tar-reġistrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53119
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

10. Bidla

Verżjoni tal-avviż preċedenti li għandu jinbidel
: 
fe3e297e-8ef4-427f-9a78-ba603548aba4-01
Raġuni ewlenija għall-bidla
: 
Korrezzjoni tax-xerrej
Deskrizzjoni
: 
Angebotsfristverlängerung um 7 Tage

10.1.  Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0000

Informazzjoni dwar l-avviż

https://www.bundeskartellamt.de
mailto:Z25.Postfach@bnetza.de
http://www.bnetza.de/beschaffung
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Identifikatur/verżjoni tal-avviż: aa2b7cc5-7d88-418d-8411-bcbca51c003d  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 19/06/2026 12:31:13 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 426170-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 118/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 22/06/2026
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