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426170-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg —
Unterstiitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)

OJ S 118/2026 22/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Bundesnetzagentur
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Unterstitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
Deskrizzjoni: Unterstutzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2) im Zeitraum 01.07.2027
- 30.06.2029 mit der Option zur Verlangerung um 2x 1 Jahr
Identifikatur tal-procedura: fa646705-6¢c5-4218-b9c8-ef7606424047
Identifikatur intern: Z25-2-2026-0003
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Tulpenfeld 4
Belt: Bonn
Kodici postali: 53113
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiz: Il-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz, Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-
Akkwist (DUEA)
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Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: Massgeblich sind die Vorschriften
des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG - dies gilt Uber alle
nachstehenden Punkte hinweg.

ll-korruzzjoni:

Partec¢ipazzjoni forganizzazzjoni kriminali:

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali:

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu:

Frodi:

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin:

Insolvenza:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol:

Assijiet amministrati minn likwidatur:

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-proc¢edura:

Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist:
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-pro¢edura ta’ akkwist:

Imgiba professjonali serjament hazina:

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali:

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali:

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi:

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi:

Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici:

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Unterstutzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
Deskrizzjoni: Kontingent pro Jahr bis zu 1.000 Personentage bei gesamter Laufzeit bis zu
4.000 Personentage
Identifikatur intern: LOT-0000

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Die Leistung kann optional 2x um 12 Monate verlangert werden.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Tulpenfeld 4
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53113
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiz: Il-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/07/2027
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Data tat-tmiem tad-durata: 30/06/2029

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw Il-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist
(DUEA)
Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Angabe zu Referenzen Bitte machen Sie vollstandige
Angaben zu weiteren ""Projekten" als Nachweis der Erfahrungen lhres Unternehmens bei der
Betriebsunterstitzung im ServiceDesk, die mit der ausgeschriebenen Leistung (Inhalt +
Umfang) vergleichbar sind. Das Ende der Dienstleistung aus einer Referenz darf nicht weiter
als 3 Jahre zurlckliegen, gerechnet ab dem Tag der Angebotsfrist aus dieser Ausschreibung.
Es sind mindestens 3 Referenzen nachzuweisen. Die ausschreibende Stelle behalt sich vor,
die Referenzen durch Nachfragen, bei den im Vordruck genannten Kontaktstelle, zu
Uberprufen. Bestatigen Sie, dass Sie mindestens 3 Referenzen (Vordruck Anlage 04e) dem
Angebot in Anlage 1b beigefugt haben.

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Es ist ein Nachweis einer gedeckten, marktublichen
Industriehaftpflichtversicherung im Sinne des EVB-IT Vertrages Vertrages vorzulegen. Der
Nachweis Uber das Bestehen einer diese Bedingungen entsprechenden
Haftpflichtversicherung muss gemass Vertragsbedingungen spatestens innerhalb von 10
Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag der Zuschlagserteilung, dem Auftraggeber vorgelegt
werden. Sofern Sie dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifigen mochten,
flgen Sie diesen Ihrem Angebot bitte in Anlage 5 bei. Diese Erklarung gilt auch fur alle im
Rahmen des Angebots benannten Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende
Haftpflichtversicherung muss fir jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Unternehmensdarstellung - Eigenerklarung zum
Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgrinde - Eigenerklarung Art. 5k der VO 833/2014 -
Eigenerklarung zur Elnhaltung des Mindestlohns - Ressourcenerklarung Subunternehmen -
Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung Handelsregister - Eigenerklarung
Wettbewerbsregister - Eigenerklarung Kenntlichmachung der Fabrikations-, Betriebsund
Geschéaftsgeheimnisse in den Teilnahme- und Angebotsunterlagen - Erklarung
Ressourcenverfugbarkeit - Details siehe Anlage 04
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Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Mindestumsatz in den Geschéftsjahren von 2023 - 2025
in Hohe von 850.000,- €

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc¢

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eigenerklarung Handelsregister Fur den Bieter / jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft ist zu erklaren, dass das Unternehmen beim Handelsregister
oder einem gleichwertigen Register des Ursprungslandes registriert ist. Geben Sie bitte den
Namen des Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes sowie
die HR-Nr. unter der Sie registriert sind. Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen,
teilen Sie dies ebenso mit. Sollten Sie ein Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte lhren
vollstandigen Namen, Geburstname, Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Leistung
Deskrizzjoni: Fachliche Bewertung gemass Bewertungsmatrix
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Brutto-Angebotspreis gemaly Angebotsvordruck (Hinweis: erweiterte
Richtwertmethode (Schwankungsbereich 10%) mit dem Zuschlagskriterium Leistung)
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢Gjalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=864234

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864234
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 69 Jiem
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Nachforderungen mdglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftun: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
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Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammern des Bundes
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Bundesnetzagentur
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Bundesnetzagentur
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Bundesnetzagentur

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-7001
Isem uffi¢jali: Bundesnetzagentur
Numru tar-registrazzjoni: DE 811318584
Indirizz postali: Canisiusstralie 21
Belt: Mainz
Kodi¢i postali: 55122
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Pajjiz: Il-Germanja
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefown: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Indirizz tal-internet: http://www.bnetza.de/beschaffung
Profil tax-xerrej: http://www.bnetza.de/beschaffung
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-7004
Isem uffi¢jali: Vergabekammern des Bundes
Numru tar-registrazzjoni: nicht bekannt
Indirizz postali: Villemombler Stral’e 76
Belt: Bonn
Kodici postali: 53123
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
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Telefown: +49 228-94990

Fax: +49 228-9499163

Indirizz tal-internet: https://www.bundeskartellamt.de
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-7005
Isem uffi¢jali: Bundesnetzagentur
Numru tar-registrazzjoni: DE 811318584
Indirizz postali: Canisiusstralle 21
Belt: Mainz
Kodici postali: 55122
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefown: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Indirizz tal-internet: http://www.bnetza.de/beschaffung
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-7006
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodic¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: l-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

fe3e297e-8ef4-427f-9a78-ba603548aba4-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Korrezzjoni tax-xerrej
Deskrizzjoni

Angebotsfristverlangerung um 7 Tage

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0000

Informazzjoni dwar l-avviz
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Identifikatur/verzjoni tal-avviz: aa2b7cc5-7d88-418d-8411-bcbca51c003d - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 19/06/2026 12:31:13 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 426170-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 118/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 22/06/2026
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