See the notice on TED website

428677-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer — Contrato de servicios de mantenimiento
(preventivo y correctivo), soporte técnico, desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal
de la Universidad de Jaén.

OJ S 119/2026 24/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Rectorado de la Universidad de Jaén
Email: secontra@ujaen.es
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Edukazzjoni

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico,
desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Deskrizzjoni: Continuidad de servicio y evolucién funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcion de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestién de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones periédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnoldgica. Cumplimiento normativo: El mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacién a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Identifikatur tal-pro¢edura: 9bada24d-57a2-4ca0-9100-38915d970b55
Identifikatur intern: 2026/15
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Jaén (ES616)
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Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 224 010,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Motivos de
exclusion nacionales

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico,
desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Deskrizzjoni: Continuidad de servicio y evolucion funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcién de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestidén de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones peridédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnoldgica. Cumplimiento normativo: El mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacion a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Identifikatur intern: 2026/15

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Jaén (ES616)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 2 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 3
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Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: El contrato podra prorrogarse anualmente por 3 afios mas,
hasta un maximo de 5 afios, incluidas las prorrogas.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku
Approc¢¢ ghat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: Ohrajn
Ghan so¢jali promoss: Ohrajn

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Certifikati minn istituti ta' kontroll tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: A.1 Oferta econdmica.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 51
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: B.1 Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y SLA.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 12
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: B.2 Desarrollos evolutivos (incluida la bolsa de 250 horas).
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 12
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: B.3 Plan de formacion.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 7
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: B.4 Equipo de trabajo.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 12
Kriterju:
Tip: Kwalita
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Deskrizzjoni: B.5 Planificacion. Cronologia de actividades.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 2

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: B.6 Mejoras.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VXEIs1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VXEls1smqgdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu I-offerti: 22/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 60 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: La empresa contratista debera someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccidén de datos, advirtiéndose
ademas, que esta obligacion tiene el caracter de obligacion contractual esencial de
conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211..
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rectorado de la Universidad de Jaén - Tribunal administrativo de
recursos contractuales Junta de Andalucia
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: 15 dias habiles
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Rectorado de la
Universidad de Jaén - Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia

8. Organizzazzjonijiet
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8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Rectorado de la Universidad de Jaén
Numru tar-registrazzjoni: 50289430050063
Numru tar-registrazzjoni: Q7350006H
Belt: Jaén
Kodici postali: 23071
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Jaén (ES616)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Rectorado de la Universidad de Jaén
Email: secontra@ujaen.es
Telefown: +34 953212043
Fax: +34 953212043
Indirizz tal-internet: https://www.ujaen.es/servicios/secontra/perfil-del-contratante
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=jsjrzclisMoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia
Belt: Sevilla
Kodici postali: 41001
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Tribunal administrativo de recursos contractuales Junta de Andalucia
Belt: Sevilla
Kodici postali: 41001
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Sevilla (ES618)
Pajjiz: Spanja
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 339e5be3-6a20-400d-8a1d-defafa041941 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 22/06/2026 13:41:04 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 428677-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 119/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 24/06/2026
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