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See the notice on TED website

431020-2026 - Kompetizzjoni
Iċ-Ċekja – Servizzi ta' sistemi u appoġġ – Servisní podpora, údržba a rozvoj informačního 
systému QI
OJ S 119/2026 24/06/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Národní ústav duševního zdraví
Email: petra.milovanska@nudz.cz
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika, ikkontrollat minn awtorità tal-gvern ċentrali
Attività tal-awtorità kontraenti: Saħħa

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Servisní podpora, údržba a rozvoj informačního systému QI
Deskrizzjoni: Předmětem plnění této veřejné zakázky je poskytování servisní, provozní a 
rozvojové podpory informačního systému QI (dále jen „Spravovaný systém“), včetně zajištění 
jeho funkčnosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. Plnění zahrnuje 
zejména: a) Garanci softwarové podpory – opravy programových chyb (hot-fix, patch), – 
poskytování aktualizací, upgrade a nových verzí, – zajištění souladu s legislativou ČR, – 
implementaci a testování změn včetně případných migrací dat. Služby jsou poskytovány v 
paušálním režimu, bez omezení hodin, v rozsahu nezbytném pro zajištění řádného provozu 
systému. b) Servisní služby a řešení incidentů – řešení havárií, významných závad a závad v 
režimu SLA. c) Řízení požadavků a rozvoje – realizace požadavků zadavatele v režimu SLA, a 
to jako plnění v rámci ceny i nad její rámec. d) HelpDesk a HotLine – provoz helpdesku a 
telefonické podpory pro evidenci a řešení incidentů a požadavků. Dostupnost: pracovní dny 7:
00–16:00. e) Uživatelské úpravy systému – provádění úprav na základě požadavků 
zadavatele. f) Preventivní prohlídky a profylaxe – provádění minimálně 4× ročně, včetně 
vyhodnocení stavu systému a návrhu opatření. g) Konzultační služby – metodická podpora, 
optimalizace systému a příprava rozvojových požadavků v rozsahu min. 96 hodin ročně. h) 
Garantovaná hodinová sazba – hodinová sazba pro služby nad rámec smlouvy, která není 
předmětem hodnocení. Podrobné vymezení úrovní služeb (SLA) je uvedeno v dalších částech 
zadávací dokumentace a v návrhu smlouvy.
Identifikatur tal-proċedura: 51642f27-2793-4371-906b-3691281622f5
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appoġġ
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software, 72267000 
Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer, 72263000 Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-
software, 72266000 Servizzi ta' konsulenza dwar is-software

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/431020-2026
mailto:petra.milovanska@nudz.cz
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2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Středočeský kraj (CZ020)
Pajjiż: Iċ-Ċekja
Informazzjoni addizzjonali: Sídlo zadavatele (NUDZ, Topolová 748, 250 67 Klecany, 
Středočeský kraj) a vzdálený přístup.

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 6 700 000,00 CZK

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE
Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
Liġi transfruntiera applikabbli: Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Servisní podpora, údržba a rozvoj informačního systému QI
Deskrizzjoni: Předmětem plnění této veřejné zakázky je poskytování servisní, provozní a 
rozvojové podpory informačního systému QI (dále jen „Spravovaný systém“), včetně zajištění 
jeho funkčnosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. Plnění zahrnuje 
zejména: a) Garanci softwarové podpory – opravy programových chyb (hot-fix, patch), – 
poskytování aktualizací, upgrade a nových verzí, – zajištění souladu s legislativou ČR, – 
implementaci a testování změn včetně případných migrací dat. Služby jsou poskytovány v 
paušálním režimu, bez omezení hodin, v rozsahu nezbytném pro zajištění řádného provozu 
systému. b) Servisní služby a řešení incidentů – řešení havárií, významných závad a závad v 
režimu SLA. c) Řízení požadavků a rozvoje – realizace požadavků zadavatele v režimu SLA, a 
to jako plnění v rámci ceny i nad její rámec. d) HelpDesk a HotLine – provoz helpdesku a 
telefonické podpory pro evidenci a řešení incidentů a požadavků. Dostupnost: pracovní dny 7:
00–16:00. e) Uživatelské úpravy systému – provádění úprav na základě požadavků 
zadavatele. f) Preventivní prohlídky a profylaxe – provádění minimálně 4× ročně, včetně 
vyhodnocení stavu systému a návrhu opatření. g) Konzultační služby – metodická podpora, 
optimalizace systému a příprava rozvojových požadavků v rozsahu min. 96 hodin ročně. h) 
Garantovaná hodinová sazba – hodinová sazba pro služby nad rámec smlouvy, která není 
předmětem hodnocení. Podrobné vymezení úrovní služeb (SLA) je uvedeno v dalších částech 
zadávací dokumentace a v návrhu smlouvy.
Identifikatur intern: VZ-2026-0000004

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appoġġ
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software, 72267000 
Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer, 72263000 Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-
software, 72266000 Servizzi ta' konsulenza dwar is-software

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Středočeský kraj (CZ020)
Pajjiż: Iċ-Ċekja
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Informazzjoni addizzjonali: Sídlo zadavatele (NUDZ, Topolová 748, 250 67 Klecany, 
Středočeský kraj) a vzdálený přístup.

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 01/09/2026
Tul ta’ żmien: 60 Xhur

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 6 700 000,00 CZK

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): iva

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku
Akkwist tal-Innovazzjoni: Ix-xogħlijiet, il-provvisti jew is-servizzi akkwistati jinvolvu innovazzjoni 
tal-proċess.

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: Nejnižší nabídková cena
Deskrizzjoni: Jedná se o nabídkovou cenu v Kč bez DPH. Nejlépe bude zadavatelem 
hodnocena nabídka s nejnižší nabídkovou cenou v Kč bez DPH. Nabídky budou seřazeny od 
nabídky s nejnižší nabídkovou cenou po nabídku s nejvyšší nabídkovou cenou.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 100

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Ċek
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma meħtieġa firma jew siġill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament 
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 0 Jum
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa

https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
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Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Podmínkou pro podání návrhu k ÚOHS je podání 
námitek k Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy se stěžovatel dozvěděl o 
domnělém porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do uzavření smlouvy nebo do 
chvíle, kdy se soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za ukončenou. Námitky proti 
úkonům oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zákona uveřejnit či 
odeslat stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich uveřejnění či doručení 
stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání žádostí o účast, musí být 
námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele doručeny Zadavateli 
nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání 
nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli nejpozději do 
skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém nákupním 
systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být zadavateli 
doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být námitky 
proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. Zadavatel 
může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky podle § 242 
odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 242 odst. 3 
nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu podle § 212 
odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto oznámení. 
Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i Zadavateli do 
10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel námitky odmítnul 
nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách nerozhodl. Po uzavření 
smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze návrh na uložení zákazu 
plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na uložení zákazu plnění 
smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy 
Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 zákona s 
uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 
podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
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doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Úřad pro ochranu 
hospodářské soutěže

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Národní ústav duševního zdraví
Numru tar-reġistrazzjoni: 00023752
Indirizz postali: Topolová 748
Belt: Klecany
Kodiċi postali: 25067
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Středočeský kraj (CZ020)
Pajjiż: Iċ-Ċekja
Email: petra.milovanska@nudz.cz
Telefown: +420 776567199
Profil tax-xerrej: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Korp ċentrali għall-akkwisti li jagħti l-kuntratti pubbliċi jew li jikkonkludi ftehimiet qafas għal 
xogħlijiet, provvisti jew servizzi maħsuba għal xerrejja oħra

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Numru tar-reġistrazzjoni: 65349423
Indirizz postali: třída Kpt. Jaroše 1926/7
Belt: Brno
Kodiċi postali: 60200
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Pajjiż: Iċ-Ċekja
Email: posta@uohs.cz
Telefown: +420 542167111
Indirizz tal-internet: https://uohs.gov.cz
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: efeb2495-11dd-471c-82ce-092c3855a8d6  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 22/06/2026 14:38:42 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali

mailto:petra.milovanska@nudz.cz
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
mailto:posta@uohs.cz
https://uohs.gov.cz
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Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Ċek
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 431020-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 119/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 24/06/2026
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