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See the notice on TED website

431375-2026 - Kompetizzjoni
L-Estonja – Servizzi ta' riċerka tas-suq – Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
OJ S 119/2026 24/06/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Email: eis@eis.ee
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Affarijiet ekonomiċi

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Tallinna Strateegiakeskus
Email: hankekeskus@tallinnlv.ee
Tip legali tax-xerrej: Awtorità lokali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
Deskrizzjoni: Hanke esemeks on väliskülastajate piiriuuringu läbiviimine ankeetküsitlusena 
Eesti suurimates piiripunktides ja piiriületuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a 
suvest 2027. a suveni), eesmärgiga saada teavet väliskülastajate profiili ning külastajaid ja 
reise iseloomustavate näitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmärk, 
külastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused, 
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine 
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostöös Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka 
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifikatur tal-proċedura: aefd7aa7-b9eb-4a99-bcc4-5305c9f9edcd
Identifikatur intern: 312310-0000
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le
Elementi prinċipali tal-proċedura: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79310000 Servizzi ta' riċerka tas-suq

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Pajjiż: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja 
piiriületuskohtade kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: 
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna 
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sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu 
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla 
kaudu sõidukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pajjiż: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja 
piiriületuskohtade kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: 
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna 
sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu 
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla 
kaudu sõidukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Pajjiż: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja 
piiriületuskohtade kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: 
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna 
sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu 
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla 
kaudu sõidukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Informazzjoni addizzjonali: Riigihange ei ole ühe menetluse raames osadeks jaotatud, sest 
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmärgi saavutamiseks 
vajalikud teenused.
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA), Dokument 
Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
Deskrizzjoni: Hanke esemeks on väliskülastajate piiriuuringu läbiviimine ankeetküsitlusena 
Eesti suurimates piiripunktides ja piiriületuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a 
suvest 2027. a suveni), eesmärgiga saada teavet väliskülastajate profiili ning külastajaid ja 
reise iseloomustavate näitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmärk, 
külastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused, 
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine 
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostöös Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka 
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifikatur intern: 312310-0000
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5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79310000 Servizzi ta' riċerka tas-suq

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Pajjiż: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja 
piiriületuskohtade kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: 
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna 
sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu 
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla 
kaudu sõidukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pajjiż: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja 
piiriületuskohtade kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: 
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna 
sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu 
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla 
kaudu sõidukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Pajjiż: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja 
piiriületuskohtade kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: 
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna 
sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu 
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla 
kaudu sõidukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 18 Xhur

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma 
hemmx għalfejn tingħata
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Informazzjoni addizzjonali: Riigihange ei ole ühe menetluse raames osadeks jaotatud, sest 
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmärgi saavutamiseks 
vajalikud teenused.

5.1.8.  Kriterji ta’ aċċessibbiltà
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Il-kriterji ta’ aċċessibbiltà għall-persuni b’diżabbiltà ma jkunux inklużi minħabba li l-akkwist ma 
jkunx maħsub għall-użu minn persuni fiżiċi

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 15
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 60
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 15

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644
/documents?group=B

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Eston
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Ħin tas-sajf tal-Ewropa 
tal-Lvant
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 4 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Lvant
Post: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Termini tal-kuntratt: 

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazzjoni tar-rieżami: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Numru tar-reġistrazzjoni: 90006012
Indirizz postali: Sepise tn 7
Belt: Tallinn
Kodiċi postali: 11415
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Pajjiż: L-Estonja
Punt ta’ kuntatt: AIRE VIHU
Email: eis@eis.ee
Telefown: +372 5528454
Indirizz tal-internet: www.eis.ee
Profil tax-xerrej: www.eis.ee
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Mexxej ta' grupp
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Tallinna Strateegiakeskus
Numru tar-reġistrazzjoni: 75023817
Indirizz postali: Vabaduse väljak 7
Belt: Tallinn
Kodiċi postali: 15199
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pajjiż: L-Estonja
Punt ta’ kuntatt: AIRE VIHU
Email: hankekeskus@tallinnlv.ee

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:eis@eis.ee
http://www.eis.ee
http://www.eis.ee
mailto:hankekeskus@tallinnlv.ee
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Telefown: +372 5528454
Indirizz tal-internet: https://www.tallinn.ee
Profil tax-xerrej: https://www.tallinn.ee
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numru tar-reġistrazzjoni: 1000123
Indirizz postali: Tartu mnt 85
Belt: Tallinn
Kodiċi postali: 10115
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pajjiż: L-Estonja
Email: vako@fin.ee
Telefown: +3726113713
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

8.1.  ORG-0004
Isem uffiċjali: Riigihangete register
Numru tar-reġistrazzjoni: TED64
Indirizz postali: Lõkke tn 4
Belt: Tallinn
Kodiċi postali: 10122
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pajjiż: L-Estonja
Email: register@riigihanked.riik.ee
Telefown: +3726113693
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 008cdfd8-7e8f-490d-af36-7d2ff1e207e8  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 22/06/2026 10:35:41 (UTC+03:00) Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-
Lvant
Data tad-dispaċċ tal-avviż (eSender): 22/06/2026 13:00:16 (UTC+03:00) Ħin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Lvant
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Eston
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 431375-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 119/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 24/06/2026

https://www.tallinn.ee
https://www.tallinn.ee
mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee
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