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431375-2026 - Kompetizzjoni

L-Estonja — Servizzi ta' ricerka tas-suq — Valiskiilastajate piiriuuring 2026-2027
OJ S 119/2026 24/06/2026
Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi
1. Xerrej
1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Email: eis@eis.ee
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici
1.1. Xerrej

Isem uffi¢jali: Tallinna Strateegiakeskus

Email: hankekeskus@tallinnlv.ee

Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali

Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

21. Procedura
Titlu: Valiskllastajate piiriuuring 2026-2027
Deskrizzjoni: Hanke esemeks on valiskllastajate piiriuuringu labiviimine ankeetkUsitlusena
Eesti suurimates piiripunktides ja piirililetuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskulastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koost66s Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifikatur tal-procedura: aefd7aa7-b9eb-4a99-bcc4-5305c9f9edcd
Identifikatur intern: 312310-0000
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija ac¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Avatud hankemenetlus

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79310000 Servizzi ta' ricerka tas-suq

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Poéhja-Eesti (EE001)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja
piirilletuskohtade kaudu ning koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid:
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna
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sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu v6i Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla
kaudu séidukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Kisitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja
piirilletuskohtade kaudu ning koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid:
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka sbidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna
sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu v6i Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla
kaudu séidukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Kisitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja
piirililetuskohtade kaudu ning koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid:
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna
sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu v6i Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla
kaudu séidukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 300 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA), Dokument
Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
Deskrizzjoni: Hanke esemeks on valiskulastajate piiriuuringu labiviimine ankeetklsitlusena
Eesti suurimates piiripunktides ja piiriletuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskilastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostdds Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kdrvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifikatur intern: 312310-0000
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5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79310000 Servizzi ta' ricerka tas-suq

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja
piiriuletuskohtade kaudu ning koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid:
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna
sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla
kaudu s6idukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja
piiriletuskohtade kaudu ning koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid:
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna
sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla
kaudu so6idukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Kisitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja
piiriiletuskohtade kaudu ning koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid:
Tallinna sadama kaudu nii jalgsi kui ka séidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna
sadama kaudu kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu
rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla
kaudu sdidukitega lahkujaid ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sbéidukitega lahkujaid.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 18 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 300 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblic¢i (GPA): iva
Informazzjoni addizzjonali: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
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Il-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta ma jkunux inkluzi minhabba Ii I-akkwist ma
jkunx mahsub ghall-uzu minn persuni fizici

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644
/documents?group=B

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Eston
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa
tal-Lvant
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 4 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Lvant
Post: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Termini tal-kuntratt:
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5.1.15.

5.1.16.

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le

Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Tekniki

Ftehim qafas:

Ebda ftehim ta' gafas

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazzjoni tar-riezami: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused

[riigihanked/vaidlustusmenetlus

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:

Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

431375-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Numru tar-registrazzjoni: 90006012

Indirizz postali: Sepise tn 7

Belt: Tallinn

Kodic¢i postali: 11415

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Pajjiz: L-Estonja

Punt ta’ kuntatt: AIRE VIHU

Email: eis@eis.ee

Telefown: +372 5528454

Indirizz tal-internet: www.eis.ee

Profil tax-xerrej: www.eis.ee

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Mexxej ta' grupp

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Tallinna Strateegiakeskus

Numru tar-registrazzjoni: 75023817

Indirizz postali: Vabaduse valjak 7

Belt: Tallinn

Kodi¢i postali: 15199

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ2)
Pajjiz: L-Estonja

Punt ta’ kuntatt: AIRE VIHU

Email: hankekeskus@tallinnlv.ee
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Telefown: +372 5528454

Indirizz tal-internet: https://www.tallinn.ee
Profil tax-xerrej: https://www.tallinn.ee
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numru tar-registrazzjoni: 1000123
Indirizz postali: Tartu mnt 85
Belt: Tallinn
Kodici postali: 10115
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pajjiz: L-Estonja
Email: vako@fin.ee
Telefown: +3726113713
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

8.1. ORG-0004
Isem uffi¢jali: Riigihangete register
Numru tar-registrazzjoni: TED64
Indirizz postali: Lokke tn 4
Belt: Tallinn
Kodi¢i postali: 10122
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pajjiz: L-Estonja
Email: register@riigihanked.riik.ee
Telefown: +3726113693
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 008cdfd8-7e8f-490d-af36-7d2ff1e207e8 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 22/06/2026 10:35:41 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-
Lvant

Data tad-dispacc¢ tal-avviz (eSender): 22/06/2026 13:00:16 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Lvant

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Eston

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 431375-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 119/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 24/06/2026
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