See the notice on TED website

438301-2026 - Kompetizzjoni

lI-Grecja — Servizzi ta' l-iswitchboard tat-telefon — 3/2026 N.B-HELPDESK
OJ S 120/2026 25/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: OPFTANIZMOZ NMPONOIAKQN EMAOMATQN KAI KOINQNIKHZ
AANNHAEITYHZ
Email: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni socjali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: 3/2026 NM.B-HELPDESK
Deskrizzjoni: Y1rnpeoieg Aeiroupyiag INpageiou YtrooTrpigng (Helpdesk) katd tnv epiodo
emEKTaONG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»
Identifikatur tal-procedura: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167¢e
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64216200 Servizzi ta' I-informazzjoni elettronika, 64216000
Servizzi ta' messaggi elettronic¢i u ta' I-informazzjoni, 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza,
zvilupp ta' softwer, Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Pajjiz: II-Grecja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 299 500,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: 3/2026 M.B-HELPDESK
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Deskrizzjoni: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIAFQNIZMOY 'lA THN ANAGEZH
TOY EPIOY «Ymnpeoieg Acitoupyiag 'pageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) kard tnv 1repiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64216200 Servizzi ta' I-informazzjoni elettronika, 64216000
Servizzi ta' messaggi elettronici u ta' I-informazzjoni, 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza,
zvilupp ta' softwer, Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: MTATHZIQN 30
Belt: AGHNA
Kodici postali: 10170
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kevrpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Pajjiz: II-Grecja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/09/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 31/08/2027

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 299 500,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: H cuupBaon 6a avaTteBei pye 10 KPITAPIO TNG TTAEOV CUPPEPOUTAG OTTO OIKOVOUIKI)
arroyn TTPooPopdaAg, Bacel TNG BEATIOTNG oxéon TToIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Grieg
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Grieg
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
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Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa
tal-Lvant

Perjodu waqt li l-offerta ghandha tibqa' valida: 1 Sena

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Lvant

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: O avadoxog Tnpei TIG UTTOXPEWOEIG OTOUG TOUEIG
TOU TTEPIBAAAOVTIKOU, KOIVWVIKOAOQAAIOTIKOU Kal €pyaTiKoU dIKaiou, TToU £XOUV BECTTIOTEN UE TO
dikaio NG ‘Evwong, 1o €6vikd dikaio, CUANOYIKEG aupBacelg A 81EBVOUG KOIVWVIKOAOQAAIOTIKOU
Kal epyatikou dikaiou, ol o1roieg atrapiBuouvtal oTo MapdpTtnua X Tou MNpocapThpaTtog A'.
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: ENIAIA APXH AHMOZIQN 2YMBAZEQN
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 15 nuépeg atrd Tnv dnuoacicuon TnG TTPOKAPUENG
oto KHMAHZ ka1 10 yépeg atd tnv Koivotroinon Tng TTpooBaAAduevng TTpagng aTov
eVOIAPEPOUEVO OIKOVOUIKO Popéa

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: OPFTANIZEMOZ NMPONOIAKQN EMNIAOMATQN KAI KOINQNIKHX
AANNHAEITYHZ
Numru tar-redistrazzjoni: 1034.E00429.0001
Indirizz postali: MTATHZIQN 30
Belt: AGHNA
Kodici postali: 10170
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Pajjiz: II-Grecja
Punt ta’ kuntatt: KONXTANTAKOINOYAQY
Email: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Telefown: 2131519254
Indirizz tal-internet: https://opeka.gr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
Numru tar-registrazzjoni: 1000.E00961.0001
Indirizz postali: AQPOY 7-9
Belt: AOHNA
Kodic¢i postali: 10432

438301-2026 Page 3/4


mailto:ma.konstantakopoulou@opeka.gr
https://opeka.gr/

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwyv (EL303)
Pajjiz: II-Grecja

Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

Telefown: 2132141227

Fax: 2132141227

Indirizz tal-internet: https://www.aepp-procurement.gr/

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodici postali: 2417
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Grieg

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 438301-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 120/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 25/06/2026
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