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See the notice on TED website

440881-2026 - Kompetizzjoni
Il-Finlandja – Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, Internet u appoġġ – Kuntien 
Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujärjestelmän hankinta
OJ S 121/2026 26/06/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Kuntien Hetapalvelut Oy
Email: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Tip legali tax-xerrej: Impriża pubblika, ikkontrollata minn awtorità lokali
Attività tal-awtorità kontraenti: Affarijiet ekonomiċi

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujärjestelmän hankinta
Deskrizzjoni: Kuntien Hetapalvelut Oy (jäljempänä ”tilaaja”) pyytää tarjouksia hankinnan 
kohteena olevasta matka- ja kululaskujärjestelmästä (jäljempänä "järjestelmä"), joka 
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisältyy optiona 
työajanseurantajärjestelmä sekä työvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien 
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa pääkonttoriaan pitävä inhouse-yhtiö, 
jolla on tärkeä rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden ylläpitäjänä ja kehittäjänä. 
Pääasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilöstö- ja 
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen 
henkilöstömäärä on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa järjestelmässä tulee 
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut sekä optiona 
työajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan käyttöön kaikille Kuntien Hetapalvelut 
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiömuotoista yhtiötä), yhdelle 
kuntayhtymälle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille sekä Hetapalveluille itselleen. 
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, että henkilöstöllä on käytössään moderni, 
käyttäjäystävällinen ja automaatiota hyödyntävä järjestelmä, joka vähentää manuaalista työtä, 
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten 
järjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden 
tuotantokäyttöönoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat 
vähimmäisvaatimukset on esitetty tarjouspyynnössä ja sen liitteissä. Kilpailutuksen perusteella 
solmittava hankintasopimus on voimassa määräaikaisena ajalla 1.10.2026 – 31.12.2027, 
jonka jälkeen se jatkuu toistaiseksi olevana. HUOM! Monetra E8/2026 Kuntien Hetapalvelut 
Oy:n matka- ja kululaskujärjestelmän kilpailutus keskeytettiin 25.6.2026. Kyseiseen 
kilpailutukseen verraten tähän Monetra E8.1/2026 tarjouspyyntöön ei ole tehty muita 
muutoksia kuin vaatimusmäärittelyliitteen toiminnallisten vähimmäisvaatimusten osalta 
muutettu kohtaa 50. Maksatus ja poistettu kohta 52. Maksatusliittymässä huomioitavaa.
Identifikatur tal-proċedura: 63f7d581-4215-4230-b4a8-9fb7bf3e05c9
Identifikatur intern: Monetra E8.1/2026
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/440881-2026
mailto:etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
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Elementi prinċipali tal-proċedura: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyväksytä, tarjoaja voi jättää vain yhden 
tarjouksen. Yhteenliittymän jäsenen yksin antamaa tarjousta pidetään rinnakkaistarjouksena 
yhteenliittymän tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn 
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Rautatiekatu 21  
Belt: Ylivieska
Kodiċi postali: 84100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Pajjiż: Il-Finlandja

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 216 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Informazzjoni addizzjonali: Hankintaan sisältyvät järjestelmän käyttöönottoprojekti, integraatiot 
sekä tuki- ja ylläpitopalvelut. Järjestelmän tulee olla käyttäjää ohjaava, helppokäyttöinen ja 
käytettävissä myös mobiililaitteilla. Järjestelmän tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista 
toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: 
- Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyväksyminen. - Kuittien 
kerääminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona 
hankintaan sisältyy työajanseurantajärjestelmä, jonka tulee tukea kuntasektorin 
työehtosopimusten tulkintaa. Järjestelmän tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
ään siten, että henkilötiedot ja poissaolot siirtyvät työajanseurantaan.
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist 
(DUEA)

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujärjestelmän hankinta
Deskrizzjoni: Kuntien Hetapalvelut Oy (jäljempänä ”tilaaja”) pyytää tarjouksia hankinnan 
kohteena olevasta matka- ja kululaskujärjestelmästä (jäljempänä "järjestelmä"), joka 
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisältyy optiona 
työajanseurantajärjestelmä sekä työvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien 
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa pääkonttoriaan pitävä inhouse-yhtiö, 
jolla on tärkeä rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden ylläpitäjänä ja kehittäjänä. 
Pääasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilöstö- ja 
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen 
henkilöstömäärä on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa järjestelmässä tulee 
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut sekä optiona 
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työajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan käyttöön kaikille Kuntien Hetapalvelut 
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiömuotoista yhtiötä), yhdelle 
kuntayhtymälle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille sekä Hetapalveluille itselleen. 
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, että henkilöstöllä on käytössään moderni, 
käyttäjäystävällinen ja automaatiota hyödyntävä järjestelmä, joka vähentää manuaalista työtä, 
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten 
järjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden 
tuotantokäyttöönoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat 
vähimmäisvaatimukset on esitetty tarjouspyynnössä ja sen liitteissä. Kilpailutuksen perusteella 
solmittava hankintasopimus on voimassa määräaikaisena ajalla 1.10.2026 – 31.12.2027, 
jonka jälkeen se jatkuu toistaiseksi olevana. HUOM! Monetra E8/2026 Kuntien Hetapalvelut 
Oy:n matka- ja kululaskujärjestelmän kilpailutus keskeytettiin 25.6.2026. Kyseiseen 
kilpailutukseen verraten tähän Monetra E8.1/2026 tarjouspyyntöön ei ole tehty muita 
muutoksia kuin vaatimusmäärittelyliitteen toiminnallisten vähimmäisvaatimusten osalta 
muutettu kohtaa 50. Maksatus ja poistettu kohta 52. Maksatusliittymässä huomioitavaa.
Identifikatur intern: Monetra E8.1/2026

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Rautatiekatu 21  
Belt: Ylivieska
Kodiċi postali: 84100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Pajjiż: Il-Finlandja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 01/10/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 31/12/2027

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 216 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: Hankintaan sisältyvät järjestelmän käyttöönottoprojekti, integraatiot 
sekä tuki- ja ylläpitopalvelut. Järjestelmän tulee olla käyttäjää ohjaava, helppokäyttöinen ja 
käytettävissä myös mobiililaitteilla. Järjestelmän tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista 
toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: 
- Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyväksyminen. - Kuittien 
kerääminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona 
hankintaan sisältyy työajanseurantajärjestelmä, jonka tulee tukea kuntasektorin 
työehtosopimusten tulkintaa. Järjestelmän tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
ään siten, että henkilötiedot ja poissaolot siirtyvät työajanseurantaan.
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5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan soċjali promoss: Kundizzjonijiet tax-xogħol ġusti

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist 
(DUEA)

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: Hinta
Deskrizzjoni: Hinta
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 80
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Laatu
Deskrizzjoni: Laatu
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 20

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Finlandiż
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 28/07/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Ħin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=620106&tpk=3caabbde-
ddd8-4991-af3a-27d0eafaa366

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=620106&tpk=3caabbde-ddd8-
4991-af3a-27d0eafaa366
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Finlandiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 12/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 6 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 12/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 

https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=620106&tpk=3caabbde-ddd8-4991-af3a-27d0eafaa366
https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=620106&tpk=3caabbde-ddd8-4991-af3a-27d0eafaa366
https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=620106&tpk=3caabbde-ddd8-4991-af3a-27d0eafaa366
https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=620106&tpk=3caabbde-ddd8-4991-af3a-27d0eafaa366
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Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Markkinaoikeus
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Kuntien Hetapalvelut Oy voi tehdä sopimuksen ja 
panna hankintapäätöksen täytäntöön, kun 14 päivää on kulunut siitä, kun tarjouskilpailussa 
mukana olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapäätöksen muutoksenhakuohjeineen tiedoksi.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Kuntien 
Hetapalvelut Oy

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Markkinaoikeus
Numru tar-reġistrazzjoni: 3006157-6
Indirizz postali: Radanrakentajantie 5
Belt: Helsinki
Kodiċi postali: 00520
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiż: Il-Finlandja
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefown: +358 295643300
Indirizz tal-internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Kuntien Hetapalvelut Oy
Numru tar-reġistrazzjoni: 2642777-4
Indirizz postali: Rautatienkatu 21
Belt: Ylivieska
Kodiċi postali: 84100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Pajjiż: Il-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: Kuntien Hetapalvelut Oy
Email: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Telefown: +358 507777777
Indirizz tal-internet: https://www.monetra.fi/oulu
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Hansel Oy (Hilma)
Numru tar-reġistrazzjoni: FI09880841
Indirizz postali: Mannerheiminaukio 1a
Belt: Helsinki
Kodiċi postali: 00100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiż: Il-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: eSender

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
https://www.monetra.fi/oulu
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Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefown: 029 55 636 30
Indirizz tal-internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 1a9593d9-3d5f-46a4-b217-75f1fdb38dd8  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 25/06/2026 12:35:49 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-Punent, 
GMT
Data tad-dispaċċ tal-avviż (eSender): 25/06/2026 12:35:50 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Finlandiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 440881-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 121/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 26/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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