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See the notice on TED website

441527-2026 - Kompetizzjoni
Il-Belġju – Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni – Outil de supervision en temps réel de 
l’infrastructure informatique
OJ S 121/2026 26/06/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Provvisti

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Smals
Email: tenders@smals.be
Tip legali tax-xerrej: Awtorità tal-gvern ċentrali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Outil de supervision en temps réel de l’infrastructure informatique
Deskrizzjoni: Le présent marché de fournitures vise l'acquisition d’un outil de supervision en 
temps réel de l'infrastructure informatique. L’objectif est de permettre la collecte et l’analyse de 
métriques (systèmes, réseaux, ...) ainsi que la gestion des alertes et notifications. Les services 
de maintenance et de support, d’expertise technique et de formation font également partie de 
ce marché.
Identifikatur tal-proċedura: 343e6020-3946-43e3-b1e0-0f9983787778
Identifikatur intern: Smals-BB-001.048/2025
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju

2.1.3.  Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 8 100 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Informazzjoni addizzjonali: 1.1 – Forme juridique de l’acheteur et l’activité du pouvoir 
adjudicateur: Smals est une association d'institutions publiques de sécurité sociale, du secteur 
des soins de santé et de services publics ayant comme mission de soutenir et d'encadrer de 
façon proactive et durable les acteurs du secteur social, des soins de santé et de l'Etat dans 
leur gestion de l'information, de manière qu'ils puissent offrir à leurs utilisateurs un service 
efficient et efficace. 2.1.3 – Valeur : le montant indiqué est la valeur maximale pour toute la 
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durée et non la valeur estimée des commandes. 5.1.3 - Durée estimée: la durée de l’accord-
cadre est limitée à quatre ans. L'accord-cadre prend effet à partir de la date de notification de 
la conclusion du marché.
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Outil de supervision en temps réel de l’infrastructure informatique
Deskrizzjoni: Le présent marché de fournitures vise l'acquisition d’un outil de supervision en 
temps réel de l'infrastructure informatique. L’objectif est de permettre la collecte et l’analyse de 
métriques (systèmes, réseaux, ...) ainsi que la gestion des alertes et notifications. Les services 
de maintenance et de support, d’expertise technique et de formation font également partie de 
ce marché.
Identifikatur intern: 1

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 4 Snin

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Les conditions administratives et commerciales
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Services proposés et leur qualité
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 25
Kriterju: 
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Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Degré d'adéquation avec les besoins
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 20
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Prix
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 30
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Politique de prix et options autorisées
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 15

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/eda16965-73e0-446b-b122-0ad10ac9e440/documents

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/eda16965-73e0-446b-b122-0ad10ac9e440/general
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Olandiż, Franċiż
Katalogu elettroniku: Meħtieġa
Huma meħtieġa firma jew siġill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament 
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 01/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 8 Xhur
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Tribunal de première instance de Bruxelles
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Conformément à l’article 11 de la loi du 17/06/2013, 
un délai de 15 jours est accordé à partir du lendemain de la communication de la décision 
motivée au cours duquel les soumissionnaires peuvent éventuellement introduire une 
demande de suspension auprès de l’ instance de recours désignée à l’article 24, 2° de la loi 
mentionnée ci-dessus.

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/eda16965-73e0-446b-b122-0ad10ac9e440/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/eda16965-73e0-446b-b122-0ad10ac9e440/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/eda16965-73e0-446b-b122-0ad10ac9e440/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/eda16965-73e0-446b-b122-0ad10ac9e440/general
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8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Smals
Numru tar-reġistrazzjoni: 0406798006_617
Indirizz postali: avenue Fonsny 20
Belt: Saint-Gilles
Kodiċi postali: 1060
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju
Email: tenders@smals.be
Telefown: +32 27875898
Indirizz tal-internet: http://www.smals.be
Profil tax-xerrej: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=617&includeOrganisationChildren=true
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: SPF Stratégie et Appui
Numru tar-reġistrazzjoni: BE001
Indirizz postali: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Belt: Bruxelles
Kodiċi postali: 1000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju
Email: revise@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00
Indirizz tal-internet: https://bosa.belgium.be
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Tribunal de première instance de Bruxelles
Numru tar-reġistrazzjoni: 0308.357.753
Belt: Bruxelles
Kodiċi postali: 1000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 92d1aa7f-c48a-4de6-b7d3-6d34d9cd26b6  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 25/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
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Data tad-dispaċċ tal-avviż (eSender): 25/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-
Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Franċiż, Olandiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 441527-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 121/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 26/06/2026
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