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See the notice on TED website

442224-2026 - Kompetizzjoni
Il-Belġju – Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, Internet u appoġġ – Aankoop, 
implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech AI oplossing
OJ S 122/2026 29/06/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard - Avviż tal-bidla
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: UZ Leuven
Email: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
Tip legali tax-xerrej: Impriża pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Saħħa

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech AI 
oplossing
Deskrizzjoni: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar patiënten kunnen rekenen op 
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen, gecombineerd met humane aandacht en 
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de 
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om 
een bestaande Ambient Speech AI oplossing aan te schaffen. Deze dient als ondersteuning 
van de artsen en andere zorgverleners tijdens consultaties. De aanbesteder (UZ Leuven) 
wenst - administratieve lasten te verminderen - consultaties efficiënter te documenteren - 
transcriptiekwaliteit te verhogen - foutenmarge in verslaggeving te verlagen - veilige en 
conforme AI-ondersteuning te implementeren De opdracht betreft de aankoop, implementatie, 
indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech AI-oplossing die in staat is om: - 
real-time transcriptie van (medische) gesprekken te genereren - contextuele interpretatie 
(medische terminologie, domeinspecifiek vakjargon) - automatische gestructureerde 
verslaggeving op basis van spraak - meertalige verwerking (minimaal NL, FR, ENG) - 
integratie met bestaande systemen (EPD, Nexuzhealth) De oplossing moet volledig 
integreerbaar zijn via een goed gedocumenteerde API in het EPD van nexuzhealth. De AI tool 
dient voor de eigen noden van UZ Leuven maar ook voor andere zorginstellingen die hetzelfde 
EPD (via nexuzhealth) delen. De oplossing dient te voldoen aan de EU AI ACT, GDPR, NIS2, 
wettelijk kader rond dataverwerking en relevante Belgische regelgeving.
Identifikatur tal-proċedura: edcb2a86-a657-4058-ac78-b95baad84528
Identifikatur intern: PPP0WC-750/6457/P8884
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/442224-2026
mailto:overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
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2.1.2.
 
Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Pajjiż: Il-Belġju

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Pajjiż: Il-Belġju

2.1.3.  Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 2 400 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech AI 
oplossing
Deskrizzjoni: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar patiënten kunnen rekenen op 
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen, gecombineerd met humane aandacht en 
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de 
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om 
een bestaande Ambient Speech AI oplossing aan te schaffen. Deze dient als ondersteuning 
van de artsen en andere zorgverleners tijdens consultaties. De aanbesteder (UZ Leuven) 
wenst - administratieve lasten te verminderen - consultaties efficiënter te documenteren - 
transcriptiekwaliteit te verhogen - foutenmarge in verslaggeving te verlagen - veilige en 
conforme AI-ondersteuning te implementeren De opdracht betreft de aankoop, implementatie, 
indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech AI-oplossing die in staat is om: - 
real-time transcriptie van (medische) gesprekken te genereren - contextuele interpretatie 
(medische terminologie, domeinspecifiek vakjargon) - automatische gestructureerde 
verslaggeving op basis van spraak - meertalige verwerking (minimaal NL, FR, ENG) - 
integratie met bestaande systemen (EPD, Nexuzhealth) De oplossing moet volledig 
integreerbaar zijn via een goed gedocumenteerde API in het EPD van nexuzhealth. De AI tool 
dient voor de eigen noden van UZ Leuven maar ook voor andere zorginstellingen die hetzelfde 
EPD (via nexuzhealth) delen. De oplossing dient te voldoen aan de EU AI ACT, GDPR, NIS2, 
wettelijk kader rond dataverwerking en relevante Belgische regelgeving.
Identifikatur intern: P8884_1

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Herestraat 49  
Belt: Leuven
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Kodiċi postali: 3000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Pajjiż: Il-Belġju
Informazzjoni addizzjonali: UZ Leuven

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 48 Xhur

5.1.5.  Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 2 400 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma 
hemmx għalfejn tingħata
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Rapport finanzjarju
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Om de financiële draagkracht van de kandidaat
/inschrijver te controleren zal de Aanbesteder gebruik maken van de Creditsafe International 
Score. De Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de 
normale Creditsafe score. Het maakt een vergelijking van kredietrisico's mogelijk tussen 
bedrijven die in verschillende landen geregistreerd zijn. Meer info op https://www.creditsafe.be.
Volgende scores zijn mogelijk: Score: Omschrijving Score A: Zeer laag risico Score B: Laag 
risico Score C: Gemiddeld risico Score D: Hoog risico Score E: Geen score Voor elke 
kandidaat/inschrijver zal de Aanbesteder zelf een Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen: 
Uit de behaalde score moet een gezonde financiële toestand blijken. Deze score dient “A, B, 
of C” te zijn.
Il-kriterji se jintużaw biex jintgħażlu l-kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-
proċedura

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: De inschrijver toont aan dat hij beschikt over relevante 
ervaring met Ambient Speech AI-projecten in complexe omgevingen (zorg, callcenters, 
industrie). De inschrijver maakt een oplijsting met vermelding van het bedrag, de datum en 
van de publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. De inschrijver 
geeft een korte omschrijving van de opdracht, scope en functionaliteiten van de oplossing (AI-
tool), contactpersoon bij de opdrachtgever, beschrijving van de relevante elementen. De 
referenties worden beoordeeld op basis van de relevantie voor het aantonen van ervaring met 
een gelijkaardige opdracht naar inhoud en omgeving. Minimumeisen: Minstens 3 referenties in 
de laatste 5 jaar met realtime transcriptie of automatische verslaggeving. Per referentie dienen 
minstens de volgende elementen toegevoegd te worden: - bedrag - datum - publiek- of 
privaatrechtelijke instantie - korte omschrijving van de opdracht - scope en functionaliteiten 
van de oplossing - contactpersoon bij de opdrachtgever - beschrijving van de relevante 
elementen.
Il-kriterji se jintużaw biex jintgħażlu l-kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-
proċedura

https://www.creditsafe.be
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Kriterju: Faċilitajiet ta' studju, tekniki u riċerka
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: De inschrijver bewijst expertise in: - Automatic Speech 
Recognition (ASR) - LLM-gebaseerde samenvatting - Integratie via API's Minimumeisen: De 
inschrijver bewijst expertise in: - Automatic Speech Recognition (ASR) - LLM-gebaseerde 
samenvatting - Integratie via API's
Il-kriterji se jintużaw biex jintgħażlu l-kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-
proċedura

Kriterju: Ċertifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: De kandidaat heeft een kwalitatief beleid rond 
informatiebeveiliging. Minimumeisen: De inschrijver moet aantonen dat hij beschikt over ISO 
27001 of gelijkwaardig.
Il-kriterji se jintużaw biex jintgħażlu l-kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-
proċedura

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich 
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet 
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten 
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Il-kriterji se jintużaw biex jintgħażlu l-kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-
proċedura
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ proċedura b’żewġ stadji: 
Numru minimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 3
Il-proċedura se ssir fi stadji suċċessivi. F’kull stadju, xi parteċipanti jistgħu jiġu eliminati
Ix-xerrej jirriżerva d-dritt li jagħti l-kuntratt abbażi tal-offerti inizjali mingħajr negozjar ulterjuri

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Kwaliteit
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 60
Kriterju: 
Tip: Kost
Deskrizzjoni: Prijs
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 40

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/750/WC/2026

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Olandiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/750/WC/2026
https://www.publicprocurement.be
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Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de 
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ħin 
tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: le

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Organizzazzjoni tar-rieżami: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: UZ Leuven
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: 
Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: UZ Leuven

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: UZ Leuven
Numru tar-reġistrazzjoni: 0419.052.173
Indirizz postali: Herestraat 49
Belt: Leuven
Kodiċi postali: 3000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Pajjiż: Il-Belġju
Punt ta’ kuntatt: Cel Overheidsopdrachten
Email: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
Telefown: +32 16345253
Indirizz tal-internet: http://www.uzleuven.be/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Numru tar-reġistrazzjoni: 0308.357.753
Indirizz postali: Ferdinand Smoldersplein 5

mailto:overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
http://www.uzleuven.be/
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Belt: Leuven
Kodiċi postali: 3000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Pajjiż: Il-Belġju
Email: info@just.fgov.be
Telefown: +32 25426511
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numru tar-reġistrazzjoni: BE 0475.480.736
Belt: Antwerpen / Anvers
Kodiċi postali: 2000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pajjiż: Il-Belġju
Email: info@3p.eu
Telefown: +32 3 294 30 51
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Fornitur ta’ servizzi tal-akkwist

8.1.  ORG-0004
Isem uffiċjali: FPS Policy and Support
Numru tar-reġistrazzjoni: BE 0671.516.647
Belt: Brussels
Kodiċi postali: 1000
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiż: Il-Belġju
Email: e.proc@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

10. Bidla

Verżjoni tal-avviż preċedenti li għandu jinbidel
: 
52bd8089-9703-49db-bf29-156d5aac480f-01
Raġuni ewlenija għall-bidla
: 
Informazzjoni aġġornata

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: ad26f5e7-3d7d-41b4-a616-9021dffabaa8  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16

mailto:info@just.fgov.be
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 26/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Data tad-dispaċċ tal-avviż (eSender): 26/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-
Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Olandiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 442224-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 122/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 29/06/2026
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