44345-2024 - Kompetizzjoni

See the notice on TED website

Franza-Parigi: Servizzi ta' stampar u relatati
OJ S 16/2024 23/01/2024
Avviz dwar kuntratt — utilitajiet

Servizzi

ll-bazi guridika:
Direttiva 2014/25/UE

Taqgsima I: Entita kontraenti

1.

1.3.

1.6.

Isem u indirizzi

Isem uffi¢jali: GRDF

Numru ta' registrazzjoni nazzjonali: 444786511
Indirizz postali: 6 rue Condorcet

Belt: PARIS

Kodi¢i NUTS: FR France

Kodici postali: 75009

Pajjiz: Franza

Persuna ta’ kuntatt: VELLIN Beatrice

Posta elettronika: beatrice.vellin@grdf.fr
Indirizz(i) tal-Internet:

Indirizz ewlieni: https://www.grdf.fr/

Indirizz tal-profil tax-xerrej: https://externe.secoia.grdf.fr/

Komunikazzjoni

Access ghad-dokumenti tal-akkwist huwa ristrett. Aktar informazzjoni tista' tinkiseb minn:
https://externe.secoia.grdf.fr/

Aktar informazzjoni tista’ tinkiseb minn I-indirizz imsemmi hawn fuq

Offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni ghandhom jintbaghtu b'mod elettroniku permezz ta":

https://externe.secoia.grdf.fr/
Offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni ghandhom jintbaghtu I-indirizz imsemmi hawn fuq

Attivita ewlenija
Produzzjoni, trasport u distribuzzjoni tal-gass u tas-shana

Taqgsima Il: L-ghan

1.
i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

44345-2024

L-ghan tal-ksib

Titlu
23-TPIT-104 - Editique sortante Changement De Gaz
Numru ta' referenza: 23-TPIT-104

Kodici ewlieni CPV
79800000 Servizzi ta' stampar u relatati

It-tip ta’ kuntratt
Servizzi

Deskrizzjoni gasira
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11.1.5.

11.1.6.

I.2.
1.2.3.

11.2.4.

44345-2024

Dans le cadre du Projet Changement de Gaz, préparant la conversion du réseau de
distribution principalement dans les Hauts-de-France, GRDF lance une consultation afin
d'avoir un processus de communications sortantes fiable et de qualité pour assurer
l'information des clients de GRDF depuis l'arrivée du projet dans sa commune jusqu'a
I'aboutissement du réglage a son domicile.

Le marché porte sur la fourniture de services éditiques sortants.

Le marché implique également le développement d'une solution, intégrant les interfaces
nécessaires avec les outils GRDF, permettant de mettre en place et suivre les actions prévues
dans le cadre des services bout-en-bout et des prestations élémentaires.

Stima tal-valur totali
Valur minghajr VAT: 3 000 000,00 EUR

Informazzjoni dwar il-lottijiet
Dan il-kuntratt huwa maqsum f'lottijiet: le

Deskrizzjoni

ll-post tat-twettiq
Kodi¢i NUTS: FR France

Deskrizzjoni tal-akkwist

Le marché porte sur la fourniture de services éditiques sortants dans le cadre du projet
Changement de Gaz.

Les Services Editiques se déclinent selon cinq filieres de production éditique :

- Filiére industrielle: composition dynamique de documents, impression, mise sous plis,
affranchissement et dépbt postal.

- Filiére hybride: fusion des données d’adresse avec un document composé par GRDF,
impression, mise sous plis, affranchissement et dépét postal.

- Filiere égrenée: acquisition des documents composés par GRDF par voie dématérialisée via
une interface (accessible via Internet depuis le poste de l'utilisateur), impression, mise sous
plis, affranchissement et dépét postal.

- Filiére électronique: composition dynamique de messages et diffusion par Email ou SMS,
composition dynamique de documents et échange avec des plateformes spécifiques

- Filiére archivage: archivage sécurisé de 'ensemble des documents composés dans les
autres filiéres.

Les besoins de GRDF impliquent notamment:

- Le suivi de la production,

- La gestion et les échanges de données,

- L’acquisition de documents déja composés par GRDF,

- La composition de documents a partir de données brutes issues de I'application de GRDF,
- La fusion des données d’adresse avec un document composé par GRDF,

- La gestion des flux / tri, regroupement, éclatement, affranchissement (TREA),

- La fourniture et la gestion des consommables,

- L'impression a partir de flux composés par le S| de GRDF ou directement par le Prestataire,
- La mise sous plis, I'affranchissement, le dépét postal,

- La gestion des plis non distribués (PND),

- La gestion des accusés de réception (AR),

- La diffusion de plis numériques (Email / SMS),

- L’interconnexion avec des plateformes spécifiques

- L'archivage de lI'ensemble des communications sortantes
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- Le développement d'une solution globale, des interfaces nécessaires et la reprise de
I'historique.

Le marché sera composé d'une part forfaitaire pour la phase projet et la réversibilité et d'une
part a bons de commandes pour les services bout-en-bout, les prestations élémentaires et les
prestations complémentaires. Le montant maximum de la partie a bons de commandes est
fixé a2 650 000 € HT

1.2.5. Kriterji tal-ghoti
ll-prezz mhuwiex il-kriterju wahdani ghall-ghoti u I-kriterji kollha huma msemmija biss fid-
dokumenti tal-ksib

1.2.6. Stima tal-valur
Valur minghajr VAT: 3 000 000,00 EUR

1.2.7. Tul tal-kuntratt, gafas ta' ftehim jew sistema dinamika ta' xiri
Tul ta' zmien fxhur: 39
Dan il-kuntratt huwa soggett ghal tigdid: iva
Spjegazzjoni ta' tigdidiet:
Le marché peut étre reconduit deux fois douze mois par GRDF. La décision de reconduction
sera envoyée par GRDF au titulaire par notification écrite via le profil acheteur de GRDF au
moins trois mois avant I'arrivée a échéance du marché.
Il ne pourra étre ni reconduit ni prorogé tacitement.

1.2.9. Informazzjoni dwar il-limiti fuq I-ghadd ta’ kandidati li ser jigu mistiedna
Ghadd minimu previst: 1L-ghadd massimu: 5Kriterji oggettivi ghall-ghazla ta’ ghadd limitat ta’
kandidati:
Application des niveaux de capacité définis aux sections 111.1.2) et 111.1.3)
Capacité économique et financiére sur la base des documents définis a la section 111.1.2 : 20%
Capacité professionnelle et technique sur la base des documents définis a la section Ill. 1. 3 :
80%

11.2.10. Informazzjoni dwar il-varjanti
ll-varjanti se jigu accettati: le

1.2.11. Informazzjoni dwar I-ghazliet
Ghazliet: iva
Deskrizzjoni ta’ ghazliet:
Réversibilité
Prestations complémentaires

1.2.13. Informazzjoni dwar Fondi tal-Unjoni Ewropea
L-akkwist huwa marbut ma' progett u/jew programm iffinanzjat mill-fondi tal-Unjoni Ewropea: le

1.2.14. Informazzjoni addizzjonali
Taqgsima lll: Informazzjoni legali, ekonomika, finanzjarja u teknika

lll.1. Kondizzjonijiet ghall-partecipazzjoni

lll.1.1. Idoneita ghall-attivita professjonali, inkluzi rekwiziti relatati mar-registrazzjoni fuq
registri professjonali jew kummercjali
Lista u deskrizzjoni qasira ta' kundizzjonijiet:
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l.1.2.

.1.3.

44345-2024

Un formulaire DC1 ou lettre de candidature, comprenant notamment une déclaration sur I’
honneur que le candidat n’entre dans aucun des cas d’exclusion de soumissionner a un
marché public conformément a I'article R.2143-3 1° du Code de la commande publique

Un formulaire DC2, comportant 'ensemble des renseignements et documents demandés au
titre des sections 111.1.1, I11.1.2 et 111.1.3, notamment:

- Copie du jugement d’ouverture du redressement judiciaire, si le candidat fait I'objet d’'une
telle procédure

- numéro SIREN

Attestation d'assurance de responsabilité civile professionnelle couvrant les activités
professionnelles en rapport avec I'objet du marché

Les documents de candidature disponibles sur le profil acheteur ("23-TPIT-104- Documents
de la candidature" complétés et signés si nécessaire).

Si le candidat s'appuie sur les capacités d'autres opérateurs économiques, il justifie des
capacités de ce ou ces opérateurs economiques et apporte la preuve qu'il en disposera pour
I'exécution du marché.

En cas de groupement ou de sous-traitance, les piéces énumérées au Ill.1.1, lll.1.2 et 111.1.3
doivent étre produites pour chaque membre du groupement ou des sous-traitants.

Les candidats ne sont pas tenus de fournir les documents justificatifs et moyens de preuve qui
ont déja été transmis a GRDF lors d'une précédente consultation et qui demeurent valables.
Si le Candidat a déja transmis certains documents qui demeurent valables et qu’il ne souhaite
pas les fournir @ nouveau dans la présente consultation, il est également tenu d’en informer
GRDF et de lui indiquer dans quel cadre et quelle consultation ceux-ci ont été fournis.

Qaghda ekonomika u finanzjarja

Lista u deskrizzjoni qasira ta' kriterji tal-ghazla:

Evolution du chiffre d'affaires global sur les 3 derniers exercices

Evolution du chiffre d'affaires concernant les fournitures et services objet de la consultation sur
les 3 derniers exercices

Part du chiffre d'affaires concernant les fournitures et services objet du marché sur le dernier
exercice

Abbilta teknika u professjonali

Lista u deskrizzjoni qasira ta' kriterji tal-ghazla:

Moyens humains : Effectifs du Candidat liés a I'objet du marché

Moyens techniques et logistiques : Moyens techniques et logistiques propres a I'entreprise en
lien avec la compréhension du marché (impression, mise en pli et logistique)

Références : Qualité et pertinence des 3 références en relation avec I'objet du marché sur les
3 derniéres années

Livell(i) minimu/i tal-istandards possibbilment mehtiega:

Les prestations a réaliser seront exécutées en langue frangaise

Les données seront hébergées au sein de I'espace économique européen

Le Candidat garantit qu’il a la capacité de gérer les 3 canaux de communications (mails, sms,
papiers)

Le Candidat doit étre capable d’intégrer dans son processus de production les fichiers
informatiques de GRDF aux formats .xml et .csv

Le Candidat est en capacité a développer et mettre en ceuvre une solution de reporting
extranet centralisant tous les flux

Afin d’apprécier la capacité technique et professionnelle du candidat et confirmer que les
exigences minimales techniques sont respectées, les candidats devront compléter les
"Documents de la candidature" disponibles sur le profil acheteur.
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ll.1.6. Depoziti u garanziji mehtiega
Attestation d'assurance en cours de validité a la signature du contrat

ll.11.7. Kundizzjonijiet ewlenin tal-finanzjament u lI-arrangamenti tal-pagament u/jew referenza
ghad-dispozizzjonijiet rilevanti li jirregolawhom
Financement par GRDF sur fonds propres
Paiement par virement bancaire a 60 jours a date d’émission de la facture

1.1.8. Forma legali li trid tittiehed mill-grupp ta’ operaturi ekonomici li lilhom ser jinghata I-
kuntratt
Le choix du groupement est laissé a la libre appréciation des opérateurs économiques.
Toutefois en cas de groupement momentané d'entreprise conjoint, le mandataire du
groupement devra étre solidaire.
Les Candidats ne peuvent pas candidater a la fois en tant que membre d’un groupement
momentané d’entreprise et a la fois de maniéere individuelle.
Un opérateur économique peut présenter une offre en qualité de membre de plusieurs
groupements. Néanmoins, il devra prendre et justifier des mesures physiques et logiques
nécessaires pour éviter tout risque d'entente.
Un opérateur économique ne pourra pas étre mandataire de plusieurs groupements.

lll.2. ll-kondizzjonijiet relatati mal-kuntratt
lll.2.2. Kundizzjonijiet ghat-twettiq tal-kuntratt
Le marché comportera une clause d'insertion sociale

Taqgsima IV: Pro¢edura

IV.1. Deskrizzjoni

IV.1.1. Tip ta’ procedura
Proc¢edura nnegozjata b’sejha minn qabel ghall-kompetizzjoni

IV.1.3. Informazzjoni dwar ftehim qafas jew sistema dinamika ta’ xiri
ll-ksib jinvolvi t-twaqqif ta’ qafas ta' ftehim
Ftehim gafas b’operatur wiehed

IV.1.4. Informazzjoni dwar tnaqqis fl-ghadd ta’ soluzzjonijiet jew offerti matul in-negozjati jew
id-djalogu
Rikors ghal pro¢edura fi stadji sabiex jitnaggas gradwalment |-ghadd ta’ soluzzjonijiet li
ghandhom jigu diskussi jew I-ghadd ta’ offerti li ghandhom jigu nnegozjati

IV.1.8. Informazzjoni dwar il-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA)
L-akkwist huwa kopert mill-GPA: iva

IV.2. Informazzjoni amministrattiva

IV.2.2. Limitu ta’ zmien ghall-wasla tal-offerti jew it-talbiet ghall-partec¢ipazzjoni
Data: 08/02/2024 Hin lokali: 10:00

IV.2.3. Id-data mahsuba ghad-dispac¢ tal-istediniet ghall-offerti jew ghas-sehem lil kandidati
maghzula

IV.2.4. Lingwi li bihom jistghu jkunu sottomessi I-offerti jew it-talbiet ghall-partecipazzjoni
Franciz
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IV.2.6. Perjodu ta' zmien minimu li matulu l-offerent ghandu jzomm l|-offerta
Tul ta' zmien fxhur: 9 (mid-data msemmija ghall-wasla tal-offerta)

Tagsima VI: Informazzjoni kumplimentari

VI.1. Informazzjoni dwar rikorrenza
Dan huwa akkwist rikorrenti: le

VI.2. Informazzjoni dwar flussi ta' xoghol elettronici
Se jkun accettat il-hrug ta' fatturi elettronici

VL.3. Informazzjoni addizzjonali
GRDF se réserve le droit d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener de
négociations

Vi.4. Proceduri ta' analizi mill-gdid

Vi.4.1. Korp responsabbli ghall-pro¢eduri ta' analizi mill-gdid
Isem uffi¢jali: Tribunal Judiciaire de Paris
Indirizz postali: Parvis du Tribunal de Paris
Belt: PARIS
Kodici postali: 75017
Pajjiz: Franza
Telefown: +33 144325151

V1.4.3. Proc¢edura ta' analizi mill-gdid
Informazzjoni preciza dwar id-data/i tal-gheluq ghall-pro¢eduri ta' analizi mill-gdid:
Conformément a I'Ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours
applicables aux contrats de la commande publique, il est possible d'effectuer:
Un référé précontractuel prévu aux articles L.551-5 a L.551-12 du Code de justice
administrative
Un référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA

VI.4.4. Servizz minn fejn tista’ tinkiseb informazzjoni dwar il-proc¢edura ta' analizi mill-gdid
Isem uffi¢jali: Tribunal Judiciaire de Paris
Indirizz postali: Parvis du Tribunal de Paris
Belt: Paris
Kodic¢i postali: 75017
Pajjiz: Franza
Telefown: +33 144325151

VI.5. Data ta' meta ntbaghat dan l-avviz
18/01/2024
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