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443627-2026 - Kompetizzjoni

ll-Finlandja — Servizzi ta' trasport (eskluz it-trasport ta' I-iskart) — Helsingin seudun
kaupunkipyorapalvelun hankinta

OJ S 122/2026 29/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi
1. Xerrej
1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Padkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy
Email: kilpailutus@kaupunkiliikenne.fi
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Facilitajiet ta’ akkomodazzjoni u tal-komunita
1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Espoon kaupunki
Email: kirjlaamo@espoo.fi
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali
1.1. Xerrej

Isem uffi¢jali: Vantaan kaupunki

Email: hankinta@vantaa.fi

Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali

Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Helsingin seudun kaupunkipyorapalvelun hankinta
Deskrizzjoni: Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki seka Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne
Oy (jallempana myos "KLOY") ovat allekirjoittamallaan sopimuksella sopineet
hankintayhteistyosta koskien kaupunkipyorapalvelujen hankintaa ns. hankintarenkaana
(my6hemmin myds tilaaja tai tilaajaosapuoli). Hankintaan osallistuvat hankintayksikot ovat
sopineet yhteistydssa Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyman (HSL) kanssa Helsingin
seudun lahtdkohdiltaan yhden ja yhtenaisen kaupunkipyodrapalvelun kilpailuttamisesta.
Tarjouskilpailun teknisesta toteutuksesta vastaa omasta ja kaikkien osallistumispyynnossa
mainittujen kuntien puolesta Padkaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy. Hankinnan kohteena
on kaupunkipyorapalvelu. Hankittavaan palveluun sisaltyy kaupunkipyorien ja -asemien
toimittamisen lisaksi niiden huolto ja yllapito, pydrien siirtdminen asemalta toiselle, pydrien ja
mahdollisesti asemien siirrot varastoon ja varastointi niina kuukausina kun pyoérajarjestelma ei
ole kaytdssa, IT-jarjestelma’ja asiakaspalvelu koko sopimuskauden ajan. Osallistumispyynnon
litteena olevat dokumentit (liitteet 2 - 13) ovat luonnoksia, ja ne taydentyvat seka muuttuvat
hankinnan jatkovalmistelun ja neuvottelumenettelyyn valittujen tarjoajien kanssa kaytyjen
neuvottelujen perusteella. Lopullinen tarjouspyynto ja hankinta-asiakirjat muodostuvat naiden
tdydennysten ja muutosten pohjalta. Osallistumispyynnon liitteena olevat dokumentit ja
alustavat hankinta-asiakirjat on esitetty osallistumispyynndn liitteena olevassa hankinta-
asiakirjaluettelossa.
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Identifikatur tal-procedura: e66bf36¢c-1486-413f-baf6-fea6a0939fd7

Identifikatur intern: H4526

Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

Elementi prin¢ipali tal-procedura: Hankinta toteutetaan osallistumispyynndssa ilmoitettujen
hankintayksikdiden yhteishankintana hankintalain 21 §:ssa tarkoitetulla tavalla. Hankinnan
luonteeseen ja monimutkaisuuteen liittyvista erityisista syista ja naihin liittyvien riskien vuoksi
hankintasopimusta ei voida tehda ilman edeltavia neuvotteluita. Taman johdosta
hankintayksikolld on hankintalain 34 §:n mukainen oikeus valita hankintamenettelyksi
neuvottelumenettely. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvottelumenettelyyn valitaan
korkeintaan viisi (5) ehdokasta. Mikali soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita on viisi (5)
tai vahemman valitsee KLOY neuvotteluvaiheeseen kaikki ehdokkaat. Mikali
soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita on enemman kuin viisi (5), valitsee KLOY
tarjoajat neuvottelumenettelyyn referenssien perusteella siten kuin osallistumispyynnon
referenssilomakkeessa (Liite 1) on kuvattu. Ehdokkaan alustavaa tarjousta kaydaan
neuvotteluvaiheen pohjana ja lopullisessa tarjouspyynndssa huomioidaan mahdollisuuksien
mukaan ehdokkaiden kannanotot. Kaytdssa on vaiheittainen menettely, jolla kasiteltavien
ratkaisujen tai neuvoteltavien tarjousten maaraa alennetaan asteittain. Hankintamenettelyn
alustava jarjestys: 1. Hankintailmoitus (osallistumispyyntd). 2. Ehdokkaan
osallistumishakemus (palautusaika 31.7.2026 ilman tilaajan sitoutumista). 3. Valitaan
neuvotteluvaiheen ehdokkaat. 4. Alustavan tarjouspyynnon ja neuvottelukutsun julkaisu
24.8.2026 (ilman tilaajan sitoutumista). 5. Ehdokkaan alustava tarjous (palautusaika 21.9.2026
ilman tilaajan sitoutumista). 6. Neuvottelut. Hankintayksikko varaa oikeuden useampaa
neuvottelukierrokseen. Alustava aika neuvotteluille on 30.9-6.10. 2026 (ilman tilaajan
sitoutumista). 7. Neuvottelujen paattaminen ja LOPULLINEN tarjouspyyntd valituille
ehdokkaille. 8. LOPULLISTEN Tarjousten jattaminen. Alustavasti 6.12.2026 (ilman tilaajan
sitoutumista). 9. Pydrien ja sovellutusten testaus Helsingissa. Alustavasti 12/2026 (ilman
tilaajan sitoutumista). 10. Hankintapaatdkset. Alustavasti 01-02/2027 (ilman tilaajan
sitoutumista). 11. Hankintasopimuksen allekirjoitukset 03/2027 (ilman tilaajan sitoutumista).
Neuvottelujen perusteella varsinaiseen tarjouspyynnon tiedot tdsmentyvat, joten alustava
tarjouspyyntd poikkeaa mahdollisesti lopullisesta tarjouspyynnésta. Hankintayksikko varaa
oikeuden muuttaa ja tdsmentaa aikataulua hankintamenettelyn kuluessa. Mikali neuvottelujen
kuluessa selviaa, etta tarvitaan toinen (tai useampi) neuvottelukerta, voi tilaaja pyytaa
ehdokkailta my0s toiselle kierrokselle alustavat tarjoukset (ns. mukautetut tarjoukset).
Suullisesti annetut selvitykset ja ilmoitukset eivat sido hankintayksikkoa eivatka ehdokasta
[tarjoajaa. Soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimuksista ei neuvotella. Neuvottelujen
paatarkoituksena on hankinnan kohteen yksityiskohtien tdsmentaminen siten, etta tilaajan
tarpeet tulee huomioitua mahdollisimman hyvin. Neuvottelut kasittavat hankinnan laajuuteen,
sisaltdéon ja teknisten ratkaisujen laatutasoon, kaupalliseen sisaltoon liittyvia asioita.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 60000000 Servizzi ta' trasport (eskluz it-trasport ta' I-iskart)
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 34430000 Bicikletti, 48000000 Pakketti tas-softwer u
sistemi ta' informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Pajjiz: lI-Finlandja

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Uudesta kaupunkipyorapalvelusta tavoitellaan yhtenaista palvelua
hankintakuntien alueelle. Lisaksi palvelu kytketdan mahdollisimman hyvin osaksi HSL:n
palvelukokonaisuutta. Helsingin seudun yhtenainen kaupunkipyorapalvelu tarkoittaa, etta
asiakas voi kayttaa kaupunkipyorapalvelua yhdella rekisterditymisella kaikissa niissa kunnissa,
jossa hankittava kaupunkipyorapalvelu on kaytossa. Asiakkaan tulee voida tehda
kaupunkipyorilla kuntarajat ylittdvia matkoja. Kaupunkipyorakausi sijoittuu aikaan 1.4-31.10,
mutta kaupunkipyorakauden tulee myos olla jatkettavissa lisdkuukausilla ja/tai koko
talvikaudelle. Kaupunkipyorapalvelusopimusten sopimuskauden pituus on Helsingin ja Espoon
osilta 7 vuotta sekd mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta) ja Vantaan kaupungin osalta 4—6
vuotta seka mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta. Optiokauden kaytosta paattaa tilaaja ja
ilmoittaa sen kayttamiseta toimittajalle viimeistaa 12 kuukautta ennen kyseisen optiojakson
alkua. Vantaa osallistuu hankintaan ehdollisena osapuolena, eli Vantaan paatos
Kaupunkipyorapalvelun kayttdéonotosta on sidottu kaupungin budjettiin ja/tai rahoitukseen.
Kaupunkipyorapalvelun kayttoonotto Vantaalla edellyttaa, ettd kaupungin toimivaltaiset
toimielimet paattavat Palvelun kayttdonotosta seka myontavat tai kayttavat Palvelun
kayttdonottoon tarvittavan maararahan tai muun rahoituksen. Mikali Toimittajan tarjous ylittaa
Vantaan valtuuston valtuuttaman rahoituksen, on Vantaalla mahdollisuus olla ottamatta
Kaupunkipyorapalvelua kayttoon. Vantaalla on liséksi oikeus paattaa olla ottamatta
Kaupunkipyorapalvelua kayttdéon, mikali Palvelun kayttdonottoon tarvittavaa maararahaa tai
muuta rahoitusta ei myonneta taikka budjettivarausta ei paateta kayttaa. Vantaan tulee tehda
lopullinen paatés Kaupunkipyoérapalvelun kayttéonotosta viimeistaan kolmen (3) vuoden
kuluessa Sopimuksen allekirjoittamisesta. PALVELUN KAYTTO JA IT-JARJESTELMA
Hankintaan kuuluu kaikki kaupunkipyorapalvelun kayttoon ja seurantaan tarvittavat
tietojarjestelmat. Toimittaja on vastuussa jarjestelman yllapidosta, paivityksista ja kehityksesta
sopimuskauden aikana. Kaupunkipyorien kayton tulee olla asiakkaalle mahdollisimman
helppoa. Pydrien kayttoonotto tapahtuu itsepalveluperiaatteella ja kayton hinnoittelumalleilla
pyritddn ohjaamaan lyhytaikaiseen kayttoon. Menettelylla halutaan mahdollistaa pydrien
jatkuva saatavuus vuorokauden ympari ja korkea kayttoaste. Kaupunkipyorapalvelua
kaytetaan ainakin aluksi toimittajan sovelluksella. Rekisterditymisen, kayttdoikeuden
hankkimisen ja pydran avaamisen seka lukitsemisen tulee olla helppoa ja tapahtua nopeasti
toimittajan sovelluksella. Myds vaihtoehtoiset lainaus- ja lukitsemistavat ovat hankinnassa
mahdollisia. IT- jarjestelman on taytettava liikkkumispalvelulain vaatimukset avoimista
rajapinnoista. Taman vaatimuksen kautta my6s HSL:n on mahdollista kytked kaupunkipydrien
kayttd HSL-sovellukseen mydhemmin sopimuskauden aikana. KAUPUNKIPYORAT
Kaupunkipyorapalvelussa on keskeisena periaatteena, ettd kaupunkipydrapalvelun operaattori
vastaa pyorien siirtdmisesta. Pyorien on taytettdva Suomen lainsdadannon vaatimukset.
Pyorien on sovelluttava mitoitukseltaan, saadailtaan ja hallintalaitteiltaan mahdollisimman
laajalle kayttdjakunnalle. Niiden tulee myds kestaa vaihtelevia saaolosuhteita (mukaan lukien
talviolosuhteet), ilkivaltaa ja runsasta kayttéa. KAUPUNKIPYORAASEMAT
Kaupunkipyorapalvelun kayton tulee perustua niille tarkoitettuihin asemapaikkoihin.
Kaupunkipyora lainataan asemalta ja se palautetaan joko samalle tai toiselle asemalle. Tilaaja
maarittaa asemien tarkat sijainnit. Pyoran palautusta muualle kuin asemalle, toisin sanoen ns.
kelluvaa jarjestelmaa, ei hyvaksyta. Pyéramaara asemalla tulee voida rajata, mutta jarjestelma
ei saa asettaa rajoitteita enimmaispyoramaaraan yhdella asemalla. Toimittajan tulee pystya
toteuttamaan kaupunkipydraasemien rajaus perustuen satelliittipaikannukseen pohjautuvaan
georajaukseen. OPEROINTI, YLLAPITO JA ASIAKASPALVELU Kaupunkipyérien ja -asemien
seka muiden palveluun kuuluvien osien huolto, korjaukset ja varastointi kuuluvat
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kilpailutettavaan palveluun. Varmistaakseen korkean asiakastyytyvaisyyden ja suuren
kayttdasteen, pyodrien saatavuus ja kunto ovat kriittisia tekijoita. Toimittajan on siksi tarjottava
riittdvat inhimilliset ja tekniset resurssit yllapitoon. Toimittajan vastuulle kuuluvat esimerkiksi
sahkopyorien akkujen vaihto, niiden lataus ja kulutettu sahkoé seka riittava maara akkuja
varmistamaan operoinnin onnistuminen. Toimittaja vastaa Kaupunkipyorapalvelun
asiakaspalvelusta sisaltden muun muassa vikatilanteiden ja kayttajien ongelmatilanteiden
ratkaisemisen. Tunnistettuja asiakaspalvelutilanteita ovat esimerkiksi asiakaspalautteet,
akuutit asiakaspalvelutilanteet, maksut ja palautukset seka vikailmoitukset. Toimittajan
asiakaspalvelun tulee tehda yhteisty6td HSL:n asiakaspalvelun kanssa ja vastata heita
koskeviin palautteisiin HSL:n asiakaspalvelujarjestelmassa. Asiakaspalvelu jarjestetaan
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Rinnakkaiset
tarjoukset eivat ole sallittuja.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Helsingin seudun kaupunkipyorapalvelun hankinta
Deskrizzjoni: Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki sekd Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne
Oy (jaliempana myos "KLOY") ovat allekirjoittamallaan sopimuksella sopineet
hankintayhteistydsta koskien kaupunkipyorapalvelujen hankintaa ns. hankintarenkaana
(my6hemmin myds tilaaja tai tilaajaosapuoli). Hankintaan osallistuvat hankintayksikot ovat
sopineet yhteistydssa Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyman (HSL) kanssa Helsingin
seudun lahtokohdiltaan yhden ja yhtenaisen kaupunkipyorapalvelun kilpailuttamisesta.
Tarjouskilpailun teknisesta toteutuksesta vastaa omasta ja kaikkien osallistumispyynndssa
mainittujen kuntien puolesta Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy. Hankinnan kohteena
on kaupunkipyo6rapalvelu. Hankittavaan palveluun siséaltyy kaupunkipydrien ja -asemien
toimittamisen liséksi niiden huolto ja yllapito, pyorien siirtdminen asemalta toiselle, pyorien ja
mahdollisesti asemien siirrot varastoon ja varastointi niind kuukausina kun pyorajarjestelma ei
ole kaytdssa, IT-jarjestelma’ja asiakaspalvelu koko sopimuskauden ajan. Osallistumispyynnén
litteena olevat dokumentit (liitteet 2 - 13) ovat luonnoksia, ja ne taydentyvat seka muuttuvat
hankinnan jatkovalmistelun ja neuvottelumenettelyyn valittujen tarjoajien kanssa kaytyjen
neuvottelujen perusteella. Lopullinen tarjouspyynto ja hankinta-asiakirjat muodostuvat naiden
taydennysten ja muutosten pohjalta. Osallistumispyynnon liitteena olevat dokumentit ja
alustavat hankinta-asiakirjat on esitetty osallistumispyynnon liitteena olevassa hankinta-
asiakirjaluettelossa.
Identifikatur intern: H4526

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 60000000 Servizzi ta' trasport (eskluz it-trasport ta' l-iskart)
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 34430000 Bicikletti, 48000000 Pakketti tas-softwer u
sistemi ta' informazzjoni

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja
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5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 84 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: Uudesta kaupunkipyorapalvelusta tavoitellaan yhtenaista palvelua
hankintakuntien alueelle. Lisaksi palvelu kytketddn mahdollisimman hyvin osaksi HSL:n
palvelukokonaisuutta. Helsingin seudun yhtenainen kaupunkipyorapalvelu tarkoittaa, etta
asiakas voi kayttaa kaupunkipyorapalvelua yhdella rekisteroitymisella kaikissa niissa kunnissa,
jossa hankittava kaupunkipyorapalvelu on kaytossa. Asiakkaan tulee voida tehda
kaupunkipyorilla kuntarajat ylittavia matkoja. Kaupunkipyorakausi sijoittuu aikaan 1.4-31.10,
mutta kaupunkipydrakauden tulee myds olla jatkettavissa lisdkuukausilla ja/tai koko
talvikaudelle. Kaupunkipyorapalvelusopimusten sopimuskauden pituus on Helsingin ja Espoon
osilta 7 vuotta seka mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta) ja Vantaan kaupungin osalta 4—6
vuotta seka mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta. Optiokauden kaytosta paattaa tilaaja ja
ilmoittaa sen kayttamiseta toimittajalle viimeistaa 12 kuukautta ennen kyseisen optiojakson
alkua. Vantaa osallistuu hankintaan ehdollisena osapuolena, eli Vantaan paatos
Kaupunkipyorapalvelun kayttdonotosta on sidottu kaupungin budijettiin ja/tai rahoitukseen.
Kaupunkipyorapalvelun kayttoonotto Vantaalla edellyttaa, ettd kaupungin toimivaltaiset
toimielimet paattavat Palvelun kayttdonotosta seka myontavat tai kayttavat Palvelun
kayttdonottoon tarvittavan maararahan tai muun rahoituksen. Mikali Toimittajan tarjous ylittaa
Vantaan valtuuston valtuuttaman rahoituksen, on Vantaalla mahdollisuus olla ottamatta
Kaupunkipyorapalvelua kayttoon. Vantaalla on lisaksi oikeus paattaa olla ottamatta
Kaupunkipyorapalvelua kayttoéon, mikali Palvelun kayttdonottoon tarvittavaa maararahaa tai
muuta rahoitusta ei myonneta taikka budjettivarausta ei paateta kayttaa. Vantaan tulee tehda
lopullinen paatés Kaupunkipyorapalvelun kayttdonotosta viimeistaan kolmen (3) vuoden
kuluessa Sopimuksen allekirjoittamisesta. PALVELUN KAYTTO JA IT-JARJESTELMA
Hankintaan kuuluu kaikki kaupunkipyodrapalvelun kayttéon ja seurantaan tarvittavat
tietojarjestelmat. Toimittaja on vastuussa jarjestelman yllapidosta, paivityksista ja kehityksesta
sopimuskauden aikana. Kaupunkipyorien kayton tulee olla asiakkaalle mahdollisimman
helppoa. Pyorien kayttdonotto tapahtuu itsepalveluperiaatteella ja kayton hinnoittelumalleilla
pyritddn ohjaamaan lyhytaikaiseen kayttoon. Menettelylla halutaan mahdollistaa pydrien
jatkuva saatavuus vuorokauden ympari ja korkea kayttdaste. Kaupunkipyorapalvelua
kaytetdan ainakin aluksi toimittajan sovelluksella. Rekisterditymisen, kayttdoikeuden
hankkimisen ja pyoran avaamisen seka lukitsemisen tulee olla helppoa ja tapahtua nopeasti
toimittajan sovelluksella. Myos vaihtoehtoiset lainaus- ja lukitsemistavat ovat hankinnassa
mahdollisia. IT- jarjestelman on taytettava liikkkumispalvelulain vaatimukset avoimista
rajapinnoista. Taman vaatimuksen kautta myés HSL:n on mahdollista kytkea kaupunkipydrien
kayttd HSL-sovellukseen mydhemmin sopimuskauden aikana. KAUPUNKIPYORAT
Kaupunkipyodrapalvelussa on keskeisena periaatteena, ettd kaupunkipydrapalvelun operaattori
vastaa pyorien siirtdmisesta. Pyorien on taytettdva Suomen lainsdadannon vaatimukset.
Pyorien on sovelluttava mitoitukseltaan, saadailtaan ja hallintalaitteiltaan mahdollisimman
laajalle kayttajakunnalle. Niiden tulee myos kestaa vaihtelevia saaolosuhteita (mukaan lukien
talviolosuhteet), ilkivaltaa ja runsasta kaytt6a. KAUPUNKIPYORAASEMAT
Kaupunkipyorapalvelun kayton tulee perustua niille tarkoitettuihin asemapaikkoihin.
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Kaupunkipyora lainataan asemalta ja se palautetaan joko samalle tai toiselle asemalle. Tilaaja
maarittaa asemien tarkat sijainnit. Pyéran palautusta muualle kuin asemalle, toisin sanoen ns.
kelluvaa jarjestelmaa, ei hyvaksyta. Pydramaara asemalla tulee voida rajata, mutta jarjestelma
ei saa asettaa rajoitteita enimmaispydramaaraan yhdella asemalla. Toimittajan tulee pystya
toteuttamaan kaupunkipydraasemien rajaus perustuen satelliittipaikannukseen pohjautuvaan
georajaukseen. OPEROINTI, YLLAPITO JA ASIAKASPALVELU Kaupunkipyérien ja -asemien
seka muiden palveluun kuuluvien osien huolto, korjaukset ja varastointi kuuluvat
kilpailutettavaan palveluun. Varmistaakseen korkean asiakastyytyvaisyyden ja suuren
kayttdasteen, pyodrien saatavuus ja kunto ovat kriittisia tekijoita. Toimittajan on siksi tarjottava
riittdvat inhimilliset ja tekniset resurssit yllapitoon. Toimittajan vastuulle kuuluvat esimerkiksi
sahkodpyorien akkujen vaihto, niiden lataus ja kulutettu sahko seka riittava maara akkuja
varmistamaan operoinnin onnistuminen. Toimittaja vastaa Kaupunkipydrapalvelun
asiakaspalvelusta sisaltden muun muassa vikatilanteiden ja kayttajien ongelmatilanteiden
ratkaisemisen. Tunnistettuja asiakaspalvelutilanteita ovat esimerkiksi asiakaspalautteet,
akuutit asiakaspalvelutilanteet, maksut ja palautukset seka vikailmoitukset. Toimittajan
asiakaspalvelun tulee tehda yhteisty6td HSL:n asiakaspalvelun kanssa ja vastata heita
koskeviin palautteisiin HSL:n asiakaspalvelujarjestelmassa. Asiakaspalvelu jarjestetaan
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Rinnakkaiset
tarjoukset eivat ole sallittuja.

5.1.7. Akkwist strategiku
Approc¢ ghat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: It-transizzjoni lejn ekonomija c¢irkolari, |I-
protezzjoni u r-restawr tal-bijodiversita u I-ekosistemi

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 5
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati
Ix-xerrej jirrizerva d-dritt li jaghti I-kuntratt abbazi tal-offerti inizjali minghajr negozjar ulterjuri

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Tarjousten alustavat vertailuperusteet on kuvattu liitteessa 3.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Finlandiz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 03/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/hkl?id=607969&tpk=1ffecd84-e29e-
4d47-b9f7-6e8d82a3f41a

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/hkl?id=607969&tpk=1ffecd84-e29e-4d47-
b9f7-6e8d82a3f41a
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Finlandiz, Ingliz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
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5.1.15.

5.1.16.

Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin

tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le

Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Tekniki

Ftehim qafas:

Ebda ftehim ta' gafas

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus

Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 14 paivaa paatoksen tiedoksiannosta.

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

443627-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Markkinaoikeus

Numru tar-registrazzjoni: 3006157-6

Indirizz postali: Radanrakentajantie 5

Belt: Helsinki

Kodic¢i postali: 00520

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: ll-Finlandja

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefown: +358 295643300

Indirizz tal-internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Padkaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy
Numru tar-redistrazzjoni: 3251002-1

Indirizz postali: PL 100

Belt: Helsinki

Kodic¢i postali: 01022

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja

Punt ta’ kuntatt: Padkaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy, Hankinta

Email: kilpailutus@kaupunkiliikenne.fi
Telefown: +358 93101071

Indirizz tal-internet: https://kaupunkiliikenne.fi/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Mexxej ta' grupp

ORG-0003
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Isem uffi¢jali: Espoon kaupunki
Numru tar-registrazzjoni: 0101263-6
Indirizz postali: PL 661

Belt: Espoo

Kodi¢i postali: 02070

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja

Punt ta’ kuntatt: Espoon kaupunki
Email: kirjaamo@espoo.fi
Telefown: +358 981621

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0004
Isem uffi¢jali: Vantaan kaupunki
Numru tar-registrazzjoni: 0124610-9
Indirizz postali: Asematie 7
Belt: Vantaa
Kodi¢i postali: 01300
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: Vantaan kaupunki
Email: hankinta@vantaa.fi
Telefown: +358 983911
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0005
Isem uffi¢jali: Hansel Oy (Hilma)
Numru tar-redistrazzjoni: FI09880841
Indirizz postali: Mannerheiminaukio 1a
Belt: Helsinki
Kodici postali: 00100
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: ll-Finlandja
Punt ta’ kuntatt: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefown: 029 55 636 30
Indirizz tal-internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 4d1f413b-d24c-4964-838c-a04d1295512a - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 26/06/2026 11:45:57 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT
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Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 26/06/2026 11:45:58 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Finlandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 443627-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 122/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 29/06/2026
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