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443772-2026 - Kompetizzjoni

ll-Germanja — Centru tas-sejhiet telefoni¢i — Call Center Dienstleistungen
OJ S 122/2026 29/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Stuttgarter StralRenbahnen AG
Email: einkauf@ssb-ag.de
Attivita tal-entita kontraenti: Servizzi ferrovjarji urbani, tat-tramm, tat-trolleybus jew tax-
xarabank

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Call Center Dienstleistungen
Deskrizzjoni: Gegenstand der Ausschreibung ist die Ubernahme des telefonischen
Kundenservices der Stuttgarter StralRenbahnen AG (SSB) einschlief3lich 1st- und 2nd-Level-
Support, Produkt- und Dienstleistungsberatung sowie Bearbeitung ausgewahlter schriftlicher
Kundenanliegen. Die Leistungen umfassen insbesondere die Themenbereiche OPNV-
Kundenservice, Ticketshop und Apps, Fahrscheinautomaten, multimodale Mobilitdtsangebote,
SSB Flex, VVS-Rider, Fahrplanauskunft (teilweise 24/7) sowie zu einem spateren Zeitpunkt
den Bereich Abonnement. Erwartet werden hohe fachliche Beratungsqualitat,
deutschsprachiger Kundenservice auf hohem Niveau, qualifizierte Agenten und Supervisoren,
umfassendes Wissensmanagement sowie die Einhaltung definierter Service- und
Qualitatskennzahlen.
Identifikatur tal-procedura: ffocb207-5506-439c-baae-324697eb4d17
Identifikatur intern: 039-2026-0005 Call Center
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija accellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79510000 Servizzi tat-twegib tat-telefon

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Stuttgart
Kodici postali: 70565
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Paijjiz: II-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: 1) Der Auftraggeber fuhrt als Sektorenauftraggeber ein
Verhandlungsverfahren mit Bekanntmachung i.S.d. 4. Teils des GWB und der SektVO durch.
Mit dieser Bekanntmachung wird der Teilnahmewettbewerb begonnen, in dem sich die
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interessierten Unternehmen mit den in dieser Bekanntmachung angegebenen Angaben,
Erklarungen und nachweisen um die Aufforderung zur Angebotsabgabe bewerben. Erst eine
erfolgreiche Bewerbung mit positiver Eignungsprufung und -bewertung durch den
Auftraggeber flhrt zur Aufforderung, ein Angebot abzugeben. Dazu werden dann weitere
Unterlagen bereitgestellt. 2) Die Ubermittiung von Bewerberfragen hat ausschlieRlich tiber die
Vergabeplattform https://www.tender24.de zu erfolgen. Auskinfte werden nur auf solche
Fragen erteilt, die bis zum 24.07.2026, 12:00 Uhr, auf der Vergabeplattform eingegangen sind.
Der AG wird etwaige Informationen (auch die Formulare) und Beantwortung von Fragen von
Bewerbern zum Verfahren sowie sonstige Klarstellungen des AG, die das Vergabeverfahren
betreffen, auf der Internetseite veroffentlichen: https://www.tender24.de. Der AG empfiehlt
daher allen Bewerbern, taglich den vorbenannten Link zum Abruf von aktuellen Informationen
und Klarstellungen des AG sowie Antworten von Bewerberfragen zum Vergabeverfahren zu
nutzen. Die Bewerber sollen die vom AG zur Verfugung gestellten Formulare verwenden,
ausflllen und durch die geforderten Angaben, Erklarungen und Nachweise erganzen. Ein
Verweis auf frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 3) Der Teilnahmeantrag
und dessen Anlagen sind digital Gber die Vergabeplattform https://www.tender24.de in
deutscher Sprache einzureichen. Die Ubersendung in Papierform (per Post oder Kurier), per
Telefax oder in elektronischer Form, z. B. mittels E-Mail, ist nicht zulassig. 4) Der Auftraggeber
ist berechtigt, bei Bedenken hinsichtlich der Eignung der Bewerber die Vorlage von Originalen
oder weiteren Unterlagen zu verlangen. 5) Mit der Benennung der Referenzen stimmt der
Bewerber/Bewerbergemeinschaft der Kontaktaufnahme durch den Auftraggeber zu den
jeweiligen Referenzgebern zu. 6) Datenschutzhinweise flr unsere Geschaftspartner: Siehe
unter https://www.ssb-ag.de/unternehmen/ausschreibungen/ "Downloads".

Bazi legali:

Direttiva 2014/25/UE

sektvo -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: Es gelten die Ausschlussgrinde
nach § 123 und 124 GWB.
ll-korruzzjoni: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und
124 GWB.
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und 124 GWB.
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und
124 GWB.
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und
124 GWB.
Frodi: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: Es gelten die Ausschlussgrinde nach §
123 und 124 GWB.
Insolvenza: Es gelten die Ausschlussgrunde nach § 123 und 124 GWB.
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und
124 GWB.
Assijiet amministrati minn likwidatur: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124
GWB.
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Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-procedura: Es gelten die Ausschlussgriinde
nach § 123 und 124 GWB.

Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: Es gelten die
Ausschlussgrunde nach § 123 und 124 GWB.

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: Es gelten die
Ausschlussgrunde nach § 123 und 124 GWB.

Imgiba professjonali serjament hazina: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und 124
GWB.

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: Es gelten die
Ausschlussgrunde nach § 123 und 124 GWB.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124
GWB.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: Es gelten die
Ausschlussgrunde nach § 123 und 124 GWB.

L-attivitajiet kummerc¢jali huma sospizi: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und 124
GWB.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124
GWB.

Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Es gelten die Ausschlussgriinde
nach § 123 und 124 GWB.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Call Center Dienstleistungen
Deskrizzjoni: Die Stuttgarter StralRenbahnen AG (SSB) schreibt die Erbringung von
telefonischen Kundenserviceleistungen einschliefdlich 1st- und 2nd-Level-Support sowie
Produkt- und Dienstleistungsberatung aus. Der Leistungsumfang umfasst die Themenbereiche
OPNV-Kundenservice, Ticketshop und digitale Vertriebskanale, Fahrscheinautomaten,
multimodale Mobilitdtsangebote, SSB Flex, VVS-Rider sowie die Fahrplanauskunft. Ab dem
01.07.2028 ist zudem die Betreuung des Abonnementgeschafts einschliel3lich
Firmenkundenservice Bestandteil des Auftrags. Die Leistung ist weitgehend fallabschlief3end
zu erbringen und umfasst neben der telefonischen Bearbeitung von Kundenanliegen auch die
Nutzung der Systeme des Auftraggebers, die Dokumentation von Vorgangen, die Bearbeitung
ausgewahlter schriftlicher Kundenanliegen, Qualitatsmanagement sowie Reporting- und
Wissensmanagementaufgaben. Die Servicezeiten umfassen fur die Mehrzahl der
Themenbereiche Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr. Fur die Fahrplanauskunft ist
perspektivisch eine Erreichbarkeit rund um die Uhr (24/7) vorgesehen. Das Anrufaufkommen
umfasst mehrere Themengebiete mit teilweise komplexen Support- und Beratungsinhalten.
Der Schwerpunkt des Anrufvolumens liegt in den Bereichen Abonnement, betrieblicher
Kundenservice OPNV und Ticketshop. Gesucht werden erfahrene Call-Center-Dienstleister
mit qualifizierten deutschsprachigen Mitarbeitenden, hoher Service- und Fachkompetenz
sowie der Fahigkeit, definierte Service- und Qualitdtskennzahlen zuverlassig einzuhalten. Die
Laufzeit ist vom 01.06.2027 bis zum 31.05.2031 mit weiteren Verlangerungsoptionen
vorgesehen.
Identifikatur intern: LOT-0000

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
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Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79510000 Servizzi tat-twegib tat-telefon

Ghazliet:

Deskrizzjoni tal-ghazliet: viermalige Verlangerung um ein weiteres Vertragsjahr, optionale
Bearbeitung Chatfunktion und Outbound Anrufe gemaf Leistungsbeschreibung

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Stuttgart
Kodi¢i postali: 70565
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Paijjiz: II-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/06/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 31/05/2031

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 4

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblic¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le
Informazzjoni addizzjonali: Die Auftragsvergabe steht unter einem
Gesamtfinanzierungsvorbehalt. Der Auftraggeber behalt sich vor, den Zuschlag nicht zu
erteilen, wenn die Angebote der Bieter das vorgesehene Gesamt-Budget Uberschreiten oder
der zustandige Entscheidungstrager der Auftragsvergabe nicht zustimmt. Die Bestimmungen
des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. Die Vergabestelle behalt sich vor nur die funf
Bewerber mit der hochsten Punktzahl zur Abgabe eines Angebots aufzufordern. Bei
Gleichstand erhalten die Bewerber mit der ISO DIN EN 9001 eine Aufforderung zur
Angebotsabgabe. Bei gleicher Punktzahl entscheidet das Los. Die Vergabestelle bewertet die
eingegangenen Angebote auf Basis des eingereichten Preisblattes und der Konzepte. Die
Vergabestelle behalt sich vor nur die drei besten Bieter zu Verhandlungsgesprachen
einzuladen.

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise
sind von Bewerbern (der Begriff Bewerber wird als Synonym auch fur
Bewerbergemeinschaften verwendet) bzw. von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft
(BewG) sowie von allen fur die Leistungserbringung vorgesehen Nachunternehmern
/Unterauftragnehmer vorzulegen. Ein Verweis auf frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht
ausreichend. Auslandischen Bewerbern wird die Vorlage vergleichbarer Nachweise gestattet.
Soweit Eigenerklarungen verlangt werden, sagt der Bewerber zu, Nachweise auf Verlangen,
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spatestens jedoch vor Zuschlagserteilung vorzulegen. 1) Bezeichnung des
Bewerberunternehmens mit Firma und Anschrift sowie Angabe eines fur das Verfahren
zustandigen Ansprechpartners, idealerweise mit E-Mail, Telefon- und Faxnummer. Der AG
stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag zur Verfigung. 2) Unterschriebene
Eigenerklarung gem. §§ 123, 124 GWB Abs. 1 sowie - soweit anwendbar - § 21
SchwarzArbG, § 21 AentG und § 98 c AufenthG. Unterschriebene Eigenerklarung gemaf} dem
Tariftreue- und Mindestlohngesetz fur offentliche Auftrage in Baden-Wurttemberg
(Landestariftreue- und Mindestlohngesetzt - LTMG). Vorlage einer Eigenerklarung, dass tber
das Vermogen des Unternehmens weder ein Insolvenzverfahren noch ein vergleichbares
gesetzliches Verfahren erdffnet, die Eréffnung beantragt oder dieser Antrag mangels Masse
abgelehnt wurde und dass sich das Unternehmen nicht in Liquidation befindet. Vorlage einer
Eigenerklarung, dass keine in Bezug auf die Vergabe unzulassige,
wettbewerbsbeschrankende Abreden getroffen wurden. Der AG stellt hierzu die Anlage 1.1
Teilnahmeantrag zur Verfugung. 3) Sofern eine BewG ein Angebot einreicht, ist mit dem
Teilnahmeantrag von allen Mitgliedern der BewG eine unterzeichnete Erklarung einzureichen,
aus der sich auch die gesamtschuldnerische Haftung dieser Bekanntmachung im
Zuschlagsfall, die Namen samtlicher Mitglieder der BewG, ein bevollmachtigter Vertreter und
die Absicht, sich im Zuschlagsfall zu einer Arbeitsgemeinschaft zusammenschliel3en, ergibt.
Die BewG haben in obiger Bewerbergemeinschafts-Erklarung oder als Anlage zur
Bewerbergemeinschafts-Erklarung eine schriftliche Erklarung folgenden Inhaltes vorzulegen:
Samtliche Mitglieder BewG bzw. der Vertreter der BewG haben/hat zu erklaren, dass die
Bildung keinen Verstol3 gegen § 1 GWB darstellt. DarUber hinaus ist von Mitgliedern der
BewG bzw. dem Vertreter dieser zu erklaren, inwiefern fur das jeweilige beteiligte
Unternehmen wirtschaftlich zweckmafige und kaufmannische Grinde vorliegen, sich nicht
alleine am Verfahren zu beteiligen. Der AG stellt hierzu eine die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag
und die Anlage 1.2 Bieter - Bewerbergemeinschaftserklarung zur Verfugung. Der Bewerber
kann sich zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen sowie technischen und
beruflichen Leistungsfahigkeit (Eignung) der Fahigkeiten anderer Unternehmen (Dritter
/Nachunternehmer/konzernverbundener Unternehmen) bedienen, ungeachtet des rechtlichen
Charakters zwischen ihm und diesen Unternehmen bestehenden Verbindungen. 3) Zum
Nachweis der Eignung hat der Bewerber diese Dritten in seinem Teilnahmeantrag zu
benennen und die in Pkt. 5.1.9 dieser Bekanntmachung genannten Angaben/Erklarungen
/Nachweise auch fur diesen Dritten in dem Umfang vorzulegen, indem er sich auf dessen
Fahigkeiten beruft (Eignungsleihe). Mit dem Teilnahmeantrag ist bereits der Nachweis zu
erbringen, dass ihm dieser Dritte mit den erforderlichen Mitteln fur das Erbringen der
Leistungen zur Verfugung steht (z.B. Nachunternehmer-Verpflichtungserklarung). Der AG
stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag sowie die Anlage 1.4 Nachunternehmer-
Eignungsleihe-Verpflichtungserklarung zur Verfligung. Diese Verpflichtungserklarung ist dem
Auftraggeber spatestens mit der Abgabe des Teilnahmeantrages zur Verfugung zu stellen.
Sofern der Bewerber Nachunternehmer einzusetzen beabsichtigt, ohne dass eine
Eignungsleihe stattfindet, missen diese Erklarungen erst unmittelbar vor Zuschlagserteilung
eingereicht werden. Der AG stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag sowie die Anlage 1.3
Nachunternehmer-Verpflichtungserklarung zur Verfligung. Diese Verpflichtungserklarung ist
dem Auftraggeber im Teilnahmewettbewerb zur Verfigung zu stellen. 4) Erklarung zur
Einhaltung der erlassenen Russland Sanktionen Der AG stellt hierzu die Anlage 1.5
Eigenerklarung zum BMWK_Rundschreiben_vom_14.04.2022 zur Verfigung. Der AG behalt
sich vor, weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
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Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise
sind von den Bewerbern bzw. der Bewerbergemeinschaft vorzulegen. Ein Verweis auf frihere
Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Referenzen: 1) Fir die Eignungspriafung der
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit muss der Bewerber, resp. die
Bewerbergemeinschaft, mindestens drei Referenzkunden (abgeschlossene oder laufende),
nicht alter als 3 Jahre, fur Kunden innerhalb der EU, der Schweiz oder dem vereinigten
Kdnigreich GroRbritannien vorlegen, welche darstellen, dass die jeweiligen Referenzprojekte
fur mind. zwei Jahre fir beratungsintensive und komplexe Produkte und Dienstleistungen mit
einem jahrlichen Mindestumsatz von mind. 70.000 € erbracht worden sind. Zwei Referenzen
mussen eine beratungsintensive und komplexe Leistung abdecken. Die dritte Referenze kann
beratungsintensiv und komplexe Leistung oder eine Inbound-Call-Center-Dienstleistung
beinhalten. Bei allen Referenzen missen die Calls in deutscher Sprache C1 oder besser
erbracht worden sein. Fur jedes benannte Referenzprojekt sind zusatzlich folgende
Informationen aufzuflhren: « Bezeichnung des Referenzkunden mit Adresse des AG
Auftragsvolumen ¢ Erlauterung der Auftragsinhalte « Zeitraum der Erbringung der erbrachten
Leistung « Nennung der Ansprechpartner beim jeweiligen Referenzgeber, idealerweise mit
Angabe von Tel.Nr. und E-Mailadresse ¢ jahrliches Anrufvolumen « Servicezeiten Fur die
Nennung der zusatzlichen Informationen stellt der Auftraggeber die Anlage 1.1
Teilnahmeantrag zur Verfligung. Die Bewerber missen gemaf Anlage 1.6 Bewertung und
Erlauterung techn. und berufl. Eignungskriterien die Referenzen in einem Konzept erlautern
und zum Nachweis weitere Unterlagen beizufigen. Die Referenzen werden bewertet und auf
der Basis erfolgt die Abschichtung. 2) Nachweis der ISO/IEC-Zertifizierung 27001 oder
vergleichbar 3) Bei Vorhandensein: Zertifizierung nach ISO 9001 oder Nachweis eines
gleichwertigen, dokumentierten und gelebten Qualitatsmanagementsystems Der AG behalt
sich vor, weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise
sind von den Bewerbern (bzw. jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft) sowie von allen fur
die Leistungserbringung vorgesehenen Nachunternehmern vorzulegen. Ein Verweis auf
frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Der Bewerber hat das
Vorhandensein einer nach Deckungsumfang und -héhe branchenublichen
Haftpflichtversicherung (spatestens nach Zuschlagserteilung) nachzuweisen und dazu eine
aktuelle Versicherungsbestatigung (nicht alter als 6 Monate) vorzulegen. Die Bestatigung hat
die wesentlichen Daten des Versicherungsvertrages (Deckungssumme, Sublimits,
Selbstbehalte) zu nennen. Die Versicherungssumme je Schadenereignis muss mindestens
betragen: - Fur Personen- und Sachschaden 5.000.000,00 EUR - Vermodgens- und sonstigen
Schéaden: 1.000.000,00 EUR Ferner ist zu bestatigen, dass die Versicherungspramie gezahlt
bzw. der Versicherungsvertrag in Kraft ist. Der AG behalt sich vor, weitere Unterlagen
beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise
sind von den Bewerbern (bzw. jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft) sowie von allen flr
die Leistungserbringung vorgesehenen Nachunternehmern vorzulegen. Ein Verweis auf
frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Vorlage eines Bonitatsnachweises (z.
B. Creditreform, SCHUFA, Arvato Infoscore, Burgel), zum Schlusstermin, vgl. Pkt. 5.1.12)
nicht alter als 6 Monate, welcher belegt, dass eine ausreichende Bonitat vorliegt (Ausfallrisiko
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durchschnittlich oder besser). 2) Vorlage von zwei Bescheinigungen, dass das Unternehmen
seine Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben, sowie Beitrage zur gesetzlichen
Sozialversicherung ordnungsgemalf erfullt hat (zum Schlusstermin, vgl. Pkt. 5.1.12) und eine
entsprechende Bescheinigung nicht alter als 6 Monate beigefugt ist. Der AG behalt sich vor,
weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc¢

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise
sind von Bewerbern (der Begriff Bewerber wird als Synonym auch fur
Bewerbergemeinschaften verwendet) bzw. von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft
(BewG) sowie von allen fur die Leistungserbringung vorgesehen Nachunternehmern
/Unterauftragnehmer vorzulegen. Ein Verweis auf frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht
ausreichend. Auslandischen Bewerbern wird die Vorlage vergleichbarer Nachweise gestattet.
Soweit Eigenerklarungen verlangt werden, sagt der Bewerber zu, Nachweise auf Verlangen,
spatestens jedoch vor Zuschlagserteilung vorzulegen. Aktueller Handelsregister-Auszug oder
eine Kopie desselben; falls keine Eintragung im Handelsregister vorliegt, kann in
vergleichbares Dokument zum Nachweis einer juristischen Person eingereicht werden
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 1
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Qualitat
Deskrizzjoni: Fachliche Eignung und Konzept
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Preis
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢Gjalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tender24.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ebc079f5b-
7a337db30fd327b5

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-proc¢edura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu I-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 17/08/2026
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tender24.de/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
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L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 30/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, xi dokumenti neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu pprezentati
aktar tard.

Informazzjoni addizzjonali: Der Auftraggeber prift bei den fristgerecht eingegangenen
Teilnahmeantragen die Eignung der Bewerber in einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1:
Prufung auf Vollstandigkeit der abgeforderten Angaben, Erklarungen und Nachweise 5.1.9
Stufe 2: Vorliegen von Ausschlussgrunden inkl. Erfullung der Mindestanforderungen Stufe 3:
Prufung der wirtschaftlichen und finanziellen sowie der technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit gemessen an der zu vergebenden Leistung. Insbesondere auf Stufe 3,
deren Prufung anhand der vom Bewerber / Bewerbergemeinschaft eingereichten Angaben,
Erklarungen und Nachweise erfolgt, (bt der Auftraggeber seinen Beurteilungsspielraum aus.
Nur die geeigneten Bewerber werden im weiteren Verfahren berucksichtigt. Der Auftraggeber
behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen,
insb. Erklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzufordern oder
ggf. korrigieren zu lassen.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Die dem Auftraggeber als Ansprechpartner zur
Verflgung stehenden Fachkrafte missen Deutsch in Wort und Schrift in C1 beherrschen.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

Arrangament finanzjarju: Es ist eine gesamtschuldnerische Haftung zu wahlen.

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer Baden Wirttemberg im Regierungsprasidium
Karlsruhe
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 1) Gemalf § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB miuissen
erkannte Verstolle gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden. 2) Gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB miussen
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aus diesem Bekanntmachungstext erkennbar sind,
innerhalb der in der Bekanntmachung benannten Angebots- bzw. Bewerbungsfrist gegentber
dem Auftraggeber gertgt werden. 3) Gemal § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB mussen VerstolRe
gegen Vergabevorschriften, die aus erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, innerhalb
der Angebots- bzw. Bewerbungsfrist gegenuber dem Auftraggeber gerugt werden. 4) Hilft der
Auftraggeber der Riige nicht ab, kann ein Antrag auf Nachprifung bei der Vergabekammer
des Landes Baden-Wirttemberg unter der 0.g. Anschrift innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des AG, der Ruge nicht abhelfen zu wollen, gestellt werden. Der
Nachprufungsantrag ist unzulassig, soweit die Voraussetzungen des § 160 Abs. 3 GWB
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vorliegen. 5) Der Auftraggeber weist zugleich auf die Vorschriften der §§ 134, 135 GWB hin.
Insbesondere sind die Fristenregelungen in § 135 Abs. 2 GWB zur Geltendmachung der in §
134 Abs. 1 GWB genannten VerstoRe zu beachten.

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Stuttgarter
Strallenbahnen AG

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Stuttgarter Strallenbahnen AG

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-7001
Isem uffi¢jali: Stuttgarter StralRenbahnen AG
Numru tar-registrazzjoni: DE812884131
Indirizz postali: Schockenriedstr. 50
Belt: Stuttgart
Kodici postali: 70565
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Paijjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Zentraler kaufmannischer Bereich
Email: einkauf@ssb-ag.de
Telefown: +49 71178850
Indirizz tal-internet: https://www.ssb-ag.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-7004
Isem uffi¢jali: Vergabekammer Baden Wirttemberg im Regierungsprasidium Karlsruhe
Numru tar-registrazzjoni: 08-A9866-40
Indirizz postali: Kapellenstrasse 17
Belt: Karlsruhe
Kodici postali: 76131
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Paijjiz: II-Germanja
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-7005
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-redistrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender
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Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: a3f08de9-e98b-4769-ba3f-e2c5557bfe21 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 26/06/2026 10:33:36 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 443772-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 122/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 29/06/2026
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