See the notice on TED website

444208-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Unterstiitzung
IT-Helpdesk Servicecenter

OJ S 122/2026 29/06/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: DRV Bund Einkaufsmanagement
Email: vergabestelle@drv-bund.de
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni socjali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Unterstitzung IT-Helpdesk Servicecenter
Deskrizzjoni: Externe IT-Unterstitzung Help-Desk Servicecenter
Identifikatur tal-pro¢edura: bcc6b152-20b8-4f47-8a35-250885a96dc0
Identifikatur intern: FV15-26-0136-13-01
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Berlin
Kodici postali: 10704
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Pajjiz: Il-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich remote innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primare Einsatzort Berlin; Wirzburg kann
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstrale 32 oder Wirzburg, Berner Str. 1

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: 1. Vergabenummer FV15-26-0136-13-01. 2. Hinweise zur
Angebotsabgabe: Angebote missen grundsatzlich tUber das Bietercockpit der Deutschen
Rentenversicherung Bund (https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer) ausgeflllt und Gbersandt werden. Weitere Hinweise hierzu
entnehmen Sie bitte der Anlage "Hinweise zur Abgabe elektronischer Angebote". Bei
technischen Problemen mit der Vergabesoftware wenden Sie sich bitte an unsere Hotline
(Telefon: 030/865-84776, E-Mail: zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de). 3. Mit dem Angebot
einzureichende Unterlagen: - Vollstandig elektronisch im Bietercockpit ausgefilltes
Leistungsverzeichnis - Vollstandig elektronisch im Bietercockpit

444208-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/444208-2026
mailto:vergabestelle@drv-bund.de
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer
mailto:zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de

ausgefulltesAngebotsschreiben - Mitarbeiterprofile inkl. Nachweise zur Erfullung der
Eignungskriterien zu den Anforderungsprofilen gem. Pflichtenheft (Lebenslauf, Zeugnisse,
Projekte, Referenzen, Zertifizierungen 0.3) - vollstandig ausgeftllte Anlagen
Selbsteinschatzung Anforderungsprofil - Anlage 1 Erklarung Bietergemeinschaft - Anlage 2
Eigenerklarung Ausschlussgriunde - Anlage 3 Eigenerklarung Russland - Anlage 4 Erklarung
Unterauftragnehmer Eignungsleihe - Ggf. Anlage 5 Verpflichtungserklarung
Unterauftragnehmer - Handelsregisterauszug des Bieters (nicht alter als 6 Monate), -
Betriebshaftpflichtversicherung 4. Bieterfragen mit Anspruch auf Beantwortung missen
spatestens bis zum 20.07.2026 uber die Vergabeplattform gestellt werden. Spater eingehende
Bieterfragen kdnnen ggf. nicht bzw. nicht vor Ablauf der Angebotsfrist beantwortet werden. Die
Angebotsfrist wird in diesem Fall nicht verlangert (vgl. § 20 Abs. 3 VgV). Die fristgeman
eingegangenen Fragen und deren Antworten werden uber die Vergabeplattform allen
Interessenten bekannt gegeben. 5. Samtliche Interessenten haben daher dafur zu sorgen,
dass lhre in der Bieterregistrierung hinterlegten e-Mail-Accounts wahrend der Ausschreibung
standig erreichbar bleiben bzw. entsprechende Agents zur Weiterleitung eingerichtet sind.
Hinweis: Die Nutzung der Vergabeplattform ist kostenfrei. Fuir das Ansehen der
Vergabeunterlagen mussen sie sich nicht anmelden oder registrieren. Eine Registrierung ist
aber fur die elektronische Abgabe eines Angebotes erforderlich. Sie ist notwendig fur die
weitere Kommunikation im Vergabeverfahren, z. B. bei eventuellen Ruckfragen, Informationen
der Vergabestelle zum Verfahren — wie zum Beispiel die Beantwortung der Bieterfragen oder
der Zuordnung von Angeboten. Einzelheiten zur Registrierung kdnnen Sie den Seiten der
Vergabeplattform entnehmen. Dort ist auch das Registrierungsverfahren beschrieben.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.
ll-korruzzjoni: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis
126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis
126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.
Frodi: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-onedmin: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.
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Insolvenza: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Assijiet amministrati minn likwidatur: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.

Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Imgiba professjonali serjament hazina: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Unzulassige
Interessenwahrnehmung nach § 108f des Strafgesetzbuches (§ 123 Abs. 1 Nr. 7 GWB)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Unterstutzung IT-Helpdesk Servicecenter
Deskrizzjoni: Die Deutsche Rentenversicherung Bund beabsichtigt den Abschluss eines EVB-
IT- Dienstvertrages fur externe IT-Dienstleisterunterstitzung fur das Servicecenter des
gemeinsamen Rechenzentrums (Service Desk-Agent) Geplanter Leistungszeitraum:
Vertragsbeginn: 09/2026 Vertragsende: 08/2030
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Identifikatur intern: LOT-0000

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Berlin
Kodici postali: 10704
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: Il-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich remote innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primare Einsatzort Berlin; Wirzburg kann
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstrale 32 oder Wirzburg, Berner Str. 1

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Rekwizit tal-offerta
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblic¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - FlielRende Deutschkenntnisse, d. h.
Muttersprachniveau Sprachniveau C1 (nach dem Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmen flr Sprachen - GER) - Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Service Desk im
ITSM-Umfeld - Sicherer Umgang (mindestens 2 Jahr Erfahrung) mit Ticketsystemen -
Nachweisbare Kenntnisse in ITIL-Prozessen (mindestens ITIL-Foundation-Zertifizierung)

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Bereitschaft zur erweiterten Sicherheitsiberprifung
(SU2) nach § 3 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1, 2 und 4 BVerfSchG in Verbindung mit § 3 Absatz
2 SUG

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Handelsregisterauszug (nicht alter als 12 Monate)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Qualitat des eingesetzten Personals
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Deskrizzjoni: gem. Wertungsmatrix

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

Kriterju:

Tip: Prezz

Isem: Preis

Deskrizzjoni: Preis

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢cjalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail & TWOID=54321-
Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist durch Eigenerklarung zu belegen.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Enthalten die Bekanntmachung oder die
Ausschreibungsunterlagen Unklarheiten, Widerspruche oder verstol3en diese nach Auffassung
der Bieter / Bietergemeinschaft gegen geltendes Recht, so haben diese die Vergabestelle
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unverzuglich schriftlich darauf hinzuweisen. Unterbleibt ein solcher Hinweis trotz
Erkennbarkeit, kann der Bieter /Bietergemeinschaft aus diesen Aspekten keine Rechte geltend
machen. Nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB ist ein Nachprufungsverfahren unzulassig,
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: DRV Bund
Einkaufsmanagement

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Vergabeplattform der Deutschen
Rentenversicherung Bund

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

444208-2026

ORG-7001

Isem uffi¢jali: DRV Bund Einkaufsmanagement
Numru tar-registrazzjoni: 992-80003DRVB1-17
Indirizz postali: Ruhrstralie 2

Belt: Berlin

Kodic¢i postali: 10704

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: vergabestelle@drv-bund.de

Telefown: +49 3086584660

Fax: +49 3086584790

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

ORG-7002

Isem uffi¢jali: Vergabeplattform der Deutschen Rentenversicherung Bund
Numru tar-registrazzjoni: 992-80003DRVB1- 17

Indirizz postali: Ruhrstr. 2

Belt: Berlin

Kodici postali: 10709

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)

Paijjiz: Il-Germanja

Indirizz tal-internet: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

ORG-7004

Isem uffi¢jali: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Numru tar-registrazzjoni: entfallt

Indirizz postali: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Belt: Bonn

Kodic¢i postali: 53113

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: l-Germanja

Email: info@bundeskartellamt.bund.de

Telefown: +49 22894990

Page 6/7


mailto:vergabestelle@drv-bund.de
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
mailto:info@bundeskartellamt.bund.de

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-7005
Isem ufficjali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodici postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 936ad4b3-f960-4520-891c-9fba8adeba56 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 25/06/2026 16:44:48 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 444208-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 122/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 29/06/2026
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