See the notice on TED website

450035-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni — Erneuerung Hotline Telefonie
OJ S 124/2026 01/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Bayerische Versorgungskammer
Email: einkauf@versorgungskammer.de
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Erneuerung Hotline Telefonie
Deskrizzjoni: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Identifikatur tal-procedura: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Identifikatur intern: 004886_000
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Arabellastral’e 33
Belt: Minchen
Kodici postali: 81925
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pajjiz: Il-Germanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali:
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Partec¢ipazzjoni forganizzazzjoni kriminali:

Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici:

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu:

Frodi:

ll-korruzzjoni:

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin:

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi:

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali:

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol:

Insolvenza:

Assijiet amministrati minn likwidatur:

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi:

Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali:

Imgiba professjonali serjament hazina:

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni:

Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist:
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-pro¢edura ta’ akkwist:
Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra:

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-procedura:

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Erneuerung Hotline Telefonie
Deskrizzjoni: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Identifikatur intern: 004886 000

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Arabellastral’e 33
Belt: Minchen
Kodici postali: 81925
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pajjiz: Il-Germanja
5.1.3. Tul ta’ zmien stmat

Tul ta’ zmien iehor: lllimitat

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
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L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Referenzi fug consegne specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: mindestens zwei Referenzen, die in GrolRe und
Komplexitat mit dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen
sollte aus dem offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Losung
sind nach BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich
an den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich
an den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat fir die
angebotene Losung, alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fir die
Weiterentwicklung der Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO
/IEC 27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschlieBlich fur den beauftragten Cloud-
Dienst vor.

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur
Deckung von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000
EUR je Schadensereignis, Sachschaden in Héhe von mindestens 500 000 EUR je
Schadensereignis, Vermodgensschaden in Hohe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
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Ix-xerrej jirrizerva d-dritt li jaghti I-kuntratt abbazi tal-offerti inizjali minghajr negozjar ulterjuri

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR /570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Anforderungskatalog
Deskrizzjoni: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten flr die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fur Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erflllungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflllt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringfligige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erflllung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Lucken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfillung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflllt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erflllung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfillt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fir die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermalen definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erflllt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfiillung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erflllung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erflllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ufficjalment: Germaniz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 30/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
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5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, xi dokumenti neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu pprezentati
aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf
Sie zukommen und diese einfordern.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung
von Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit
der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen
des Nachprufungsantrags erkannt und gegenlber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von zehn Kalendertagen gerugt hat; VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem
Auftraggeber gerigt werden, VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Bayerische Versorgungskammer
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Bayerische Versorgungskammer

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Bayerische Versorgungskammer
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8.1.

8.1.

Numru tar-redistrazzjoni: DE240986226

Indirizz postali: Arabellastralle 33

Belt: Munchen

Kodici postali: 81925

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Paijjiz: Il-Germanja

Punt ta’ kuntatt: S 311 IT Einkauf

Email: einkauf@versorgungskammer.de

Telefown: +49 899235-8022

Fax: +49 899235-8995

Indirizz tal-internet: http://www.versorgungskammer.de

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Korp ¢entrali ghall-akkwisti li jaghti I-kuntratti pubblici jew li jikkonkludi ftehimiet gafas ghal
xoghlijiet, provvisti jew servizzi mahsuba ghal xerrejja ohra

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stidbayern
Numru tar-registrazzjoni: DE811335517

Indirizz postali: Maximilianstrae 39

Belt: Munchen

Kodici postali: 80538

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de

Telefown: +49 89-2176-2411

Fax: +49 89-2176-2847

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83

Belt: Bonn

Kodici postali: 53119

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefown: +49228996100

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

TED eSender

10. Bidla

450035-2026

Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

47¢176b5-0fb8-4707-bf5d-07b9190bd316-01
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Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Deskrizzjoni

Bei den drei folgenden Dateien wurde der Dateiname aktualisiert (2026): 1) 004886 _000_1.1.1
_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_2 25.06.2026 2) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_2 25.06.2026 3)

004886 _000_Anlage_2_Anforderungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2026

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: PROCEDURE
Deskrizzjoni tal-bidliet: Bei den drei folgenden Dateien wurde der Dateiname aktualisiert
(2026): 1) 004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version 2 25.06.2026 2)
004886_000_1.1.3_Bewerberinformation_Version_2_25.06.2026 3)
004886 _000_Anlage_2_ Anforderungskatalog Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2026

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 04f85f39-cc67-4700-b3ed-e61791732b6d - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 29/06/2026 17:42:30 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 450035-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 124/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 01/07/2026
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