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451651-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi ta' pariri legali u ta' I-informazzjoni — Servicios de asistencia técnica a la oficina
municipal de atencién al consumidor del Ayuntamiento de Burgos.
OJ S 124/2026 01/07/2026

Avviz tal-kuntratt — regim hafif

Servizzi

1. Xerrej

1.1.

Xerrej

Isem uffi¢jali: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
Email: contratacion@aytoburgos.es

Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali

Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

5. Lott

5.1.

451651-2026

Procedura

Titlu: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor del

Ayuntamiento de Burgos.

Deskrizzjoni: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencion al consumidor

del Ayuntamiento de Burgos.

Identifikatur tal-pro¢edura: 3a757e7c-7069-4428-8301-83ea06993558
Identifikatur intern: 2025000165/SERV/HAC

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha

Elementi principali tal-pro¢edura: Procedimiento abierto. Tramitacion ordinaria.

Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79140000 Servizzi ta' pariri legali u ta' I-informazzjoni

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Burgos (ES412)
Pajjiz: Spanja

Valur

Valur stmat minghajr VAT: 889 433,00 EUR

Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

Lott: LOT-0000
Titlu: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor del
Ayuntamiento de Burgos.
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Deskrizzjoni: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor
del Ayuntamiento de Burgos.
Identifikatur intern: 2025000165/SERV/HAC

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79140000 Servizzi ta' pariri legali u ta' I-informazzjoni

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Burgos (ES412)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 3 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Conocimiento de idiomas del personal adscrito.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Cualificacion y experiencia del equipo asesor.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Formacion continua del personal.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Oferta econémica.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 49
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Titulacion del personal adscrito al servicio.
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Actividades complementarias informativas y divulgacion.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Funcionamiento interno y desarrollo del servicio.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Metodologia para dotar el servicio de mayor calidad.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Metodologia para justificacion de los servicios prestados.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=b20hlj6D0%2Bw3vLk2DU2Ddg%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b20hlj6D0%2Bw3vLk2DU2Ddg%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu I-offerti: 06/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 14/08/2026 08:45:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Data tal-ftuh: 21/08/2026 08:45:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Data tal-ftuh: 14/08/2026 08:50:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Clausula 24. p) del PCAP.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
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Se tintuza |-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Podra interponer o bien recurso especial en
materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla
y Ledn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, 2¢) y 50.1 de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico de 8 de noviembre de 20217, en el plazo de quince dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion; o bien recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
Numru tar-registrazzjoni: 30018030002946
Numru tar-registrazzjoni: P0906100C
Belt: Burgos
Kodici postali: 09071
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Burgos (ES412)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
Email: contratacion@aytoburgos.es
Telefown: +34 947288826
Fax: +34 947288832
Indirizz tal-internet: http://www.aytoburgos.es
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gKNIvc19%2FQU%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon
Belt: Zamora
Kodici postali: 49001
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zamora (ES419)
Pajjiz: Spanja
Email: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Telefown: +34 980559800
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: ff5458a6-620b-4029-a3a2-73033376457e - 01
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Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt — regim hafif

Sottotip tal-avviz: 20

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 30/06/2026 10:36:17 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 451651-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 124/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 01/07/2026
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