See the notice on TED website

458409-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — RV Support fiir
externe IT-Anwendende des LWV Hessen

OJ S 126/2026 03/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Email: zvs@lwv-hessen.de
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni socjali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Deskrizzjoni: Support externe IT-Anwendende von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. des
LWV Hessen; Rahmenvertrag
Identifikatur tal-procedura: adfc9e16-b092-4c9c-beOe-79dd6169576f
Identifikatur intern: 2026-053
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Standeplatz 6 - 10
Belt: Kassel
Kodici postali: 34117
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Pajjiz: Il-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

2.1.3. Valur
Valur massimu tal-ftehim gafas: 750 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Die MalRnahme wird rein elektronisch Uber die Vergabeplattform
"eHAD" abgewickelt. Daher hat auch die Kommunikation und die Angebotseinreichung
ausschliel3lich elektronisch Uber diese Vergabeplattform zu erfolgen. Angebote in Papierform,
per Fax oder Mail sind NICHT zugelassen. Bei technischen Problemen kdénnen sich die Bieter
an die Hotline der Auftragsberatungsstelle Hessen wenden (Tel. 0611/97458828). Samtliche
KOMMUNIKATION hat in deutscher Sprache zu erfolgen. Sind nicht alle geforderten Bieter-
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Angaben und -Nachweise dem Angebot beigeflgt und ist die Nachforderung zugelassen,
erfolgt dies durch die jeweilige LWV-Fachabteilung per eMail. Notwendige
Angebotsaufklarungen erfolgen ebenso durch die LWV-Fachabteilung per eMail.
ANGEBOTSPREISE sind in dem von der Vergabestelle elektronisch bereitgestellten
Leistungs-VERZEICHNIS (Al-System-Leistungsverzeichnis.aidf ) einzugeben (VHB 632 3.2).
Fehlen hier die Preisangaben ist das Angebot auszuschliel3en, auch wenn z. B. eine handisch
ausgefullte und gescannte pdf-Version beigeflgt ist. > Es gilt die elektronische Preisangabe!
Mit Angebotsabgabe bestatigt der Bieter dass alle Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung
erfullt werden. Bietereigene, ggf. beigefugte Geschaftsbedingungen sind ungultig. Naturliche
Personen, aber auch Unternehmen, erklaren sich mit Angebotsabgabe einverstanden, dass
die Vergabestelle vorgeschriebene Abfragen einleitet, insbesondere Wettbewerbsregister und
Oberfinanzdirektion. Die dazu erforderlichen Angaben werden in Systemfeldern und der
Eigenerklarung erfragt. Ohne positive Registerauskunft darf kein Auftrag erteilt werden.
Wertungsgleiche Angebote/Angebotspatt a) Sind bei Ausschreibungsmaflinahmen mit
Wertungspunkten Angebote objektiv Punktgleich bewertet, entscheidet allein das Kriterium
"Preis" Uber den Zuschlag. b) Sind bei AusschreibungsmalRnahmen mit Zuschlagkriterium
"100% Preis" zwei Angebote preisgleich, entscheidet der Bedarfstrager per Los. Im Rahmen
der Angebotsabgabe und an Stelle von Anlagen sind Hyperlinks unzulassig (EuGH
03.07.2025 - C-534/23P, C-539/23P - (Datenintegritat und Gleichbehandlung))
Auftragsvergaben an RUS Unternehmen / Vorlieferanten / RUS-Sanktionen Entsprechend
dem maldgeblichen "Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur
Anderung der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (iber restriktive MaRnahmen angesichts der
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" gilt folgendes in Kirze:
Verboten sind nicht lediglich Auftragsvergaben an RUS Unternehmen iSd Vorschrift, sondern
auch eine Beteiligung solcher Unternehmen am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten
oder im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises (soweit mehr als 10%
des Auftragswertes auf betroffene Unternehmen entfallen). MIT ANGEBOTSABGABE
ERKLART DER BIETER nicht unter v. g. Sanktionsvorschrift zu fallen und die Vorgaben auch
fur Vorlieferanten einzuhalten. Die Nachforderung einer gesonderten Eigenerklarung oder
Nachweisen behalten wir uns vor.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Deskrizzjoni: 230 Personentage pro Jahr geschatzt. 2 Jahre Vertragslaufzeit zuzlglich
optional 3 Jahre.
Identifikatur intern: LOT-0000

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Ghazliet:

458409-2026 Page 2/6



Deskrizzjoni tal-ghazliet: Beiderseitige Klindigungsoption gemal Leistungsbeschreibung

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Standeplatz 6 - 10
Belt: Kassel
Kodici postali: 34117
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Paijjiz: Il-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/12/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 28/11/2031

5.1.5. Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 630 257,50 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Rekwizit tal-offerta
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblic¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Anzahl geeigneter Mitarbeiter
Deskrizzjoni: 1. Der Anbieter nennt die Anzahl der von ihm vermittelbaren Personen, die im
beschriebenen Umfeld einsetzbar sind.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Umgang mit Anwendern erldutern
Deskrizzjoni: 2. Der Anbieter erlautert, wie in strukturierten Support-Gesprachen auch mit IT-
unkundigen Anwendern die Problemeingrenzung und Kategorisierung erfolgt. Die Erlauterung
wird dem Angebot als Anlage beigelegt.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 12,5
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Erfahrung mit Support im sozialpadagigischen Umfeld
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Deskrizzjoni: 3. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur
Anwender des sozialpadagogischen Bereichs erbracht. Der Anbieter legt eine
Einsatzbeschreibung dem Angebot als Anlage bei.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 17,5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Erfahrung mit Support fir IT-fremde Anwender

Deskrizzjoni: 4. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur IT-
fremde Anwendende erbracht. Der Anbieter legt eine Einsatzbeschreibung dem Angebot als
Anlage bei.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Isem: Preis

Deskrizzjoni: Preis

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-7a5dddb5108e10a9

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.had.de
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Sind nicht alle geforderten Bieter-Angaben und -nachweise dem
Angebot beigefligt und ist die Nachforderung zugelassen, erfolgt dies durch die jeweilige LWV-
Fachabteilung per Mail etc.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Siehe Vergabeunterlagen,
Leistungsbeschreibung und Leistungsverzeichnis,
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
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Ftehim qafas:

Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni

Numru massimu ta’ partecipanti: 1

Gustifikazzjoni tat-tul ta’ zmien tal-ftehim gafas: Wegen nicht ausreichender eigener
Kapazitaten ist die Ausschreibung zur Unterstutzung der Betreuung 9.000 externer
Anwendender von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. notwendig. Der Vertrag soll im
Bedarfsfall dreimal verlangert werden kénnen, bis max. 30.11.2031.

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:

Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt, Dez. Ill 31.4
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rige
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Landeswohlfahrtsverband Hessen -
Zentrale Vergabestelle

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-7001
Isem uffi¢jali: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Numru tar-registrazzjoni: DE113060673
Indirizz postali: Standeplatz 6-10
Belt: Kassel
Kodi¢i postali: 34117
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Paijjiz: II-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Email: zvs@Iwv-hessen.de
Telefown: +49 56110042651
Fax: +49 56110042645
Indirizz tal-internet: https://www.lwv-hessen.de
Profil tax-xerrej: http://www.had.de/onlinesuche_referenz.htm|?PLINK=ER455B89HFG
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-7004
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt,
Dez. lll 31.4
Numru tar-registrazzjoni: :06151126603
Indirizz postali: Wilhelminenstral3e 1-3 (Wilhelminenhaus)
Belt: Darmstadt
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Kodic¢i postali: 64283

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: Vergabekammer@rpda.hessen.de

Telefown: +49 6151126603

Fax: +49 6151125816

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-7005
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn

Kodici postali: 53119

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Telefown: +49228996100

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 92ab87ef-aa43-4c35-9183-cb5345d59382 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 02/07/2026 13:21:08 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 458409-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 126/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 03/07/2026
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