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461897-2026 - Kompetizzjoni

Id-Danimarka — Servizzi ta' ghajnuna u ta' appogg — Genudbud af levering af service desk
OJ S 127/2026 06/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Dansk Retursystem A/S
Email: jdn@dansk-retursystem.dk
Tip legali tax-xerrej: Entita bi drittijiet specjali jew eskluzivi
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni tal-ambjent

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Genudbud af levering af service desk
Deskrizzjoni: Ordregiver udbyder herved anskaffelsen af en Service Desk funktion til Dansk
Retursystem. Ordregiver sgger en kompetent leverandgr, der skal levere komplet 1st level
Service Desk inkl. brugeradministration, klientdrift, triagering, I@sning af standardopgaver,
support for mgde- og AV-udstyr, driftsovervagning, koordinering med 2nd/3rd level savel som
relevant samarbejde med Dansk Retursystems gvrige eksterne leverandgrer. Service Desk-
funktionen skal understgtte Ordregivers processer, governance, sikkerhedskrav og veerktgjer,
herunder ved brug af Ordregivers ITSM-platform som primaert arbejdsredskab.
Identifikatur tal-procedura: 58e7e363-cc2b-4708-94b7-983f413536ff
Identifikatur intern: 3
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Forhandlingerne vil have som det veesentligste formal at
sikre, at Ordregiver modtager tilbud, der kan imgdekomme Ordregivers behov, og sikre at
Ordregiver modtager konditionsmaessige tilbud. Forhandlingerne gennemfgres ved, at
Ordregiver afholder individuelle forhandlingsmgder med alle tilbudsgivere, der rettidigt har
afleveret et indledende/revideret tilbud. Forhandlingerne gennemfares i overensstemmelse
med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet. Forhandlinger vil tage udgangspunkt i
tilbudsgiverens tilbud, som Ordregiver vil give feedback pa, sa tilbudsgiveren far mulighed for
at optimere tilbuddet og sikre konditionsmaessighed. Ordregivers feedback er dog ikke
ngdvendigvis udtemmende og udtryk for, hvordan Ordregiver vil evaluere tilbuddet. Ordregiver
afholder individuelle forhandlingsmader med hver tilbudsgiver. Ordregiver afsaetter lige meget
tid til alle tilbudsgivere. Forhandlingsmaderne afholdes fysisk hos Ordregiver. Ordregiver vil
sende et forhandlingsopleeg til tilbudsgiver far forhandlingsmgadet, og tilbudsgiver vil
efterfalgende modtage et referat fra sit forhandlingsmgde. Drgftelser mellem Ordregiver og
tilbudsgiverne er fortrolige, og tilbudsgiverne vil ikke modtage oplysninger om Ordregivers
forhandlinger med de gvrige tilbudsgivere. Ordregiver vil heller ikke videregive fortrolige
oplysninger, som Ordregiver har modtaget fra tilbudsgiverne, under forhandlingsmgaderne.
Med henblik pa at skabe starst mulig gennemsigtighed i udbudsprocessen vil Ordregiver dog
underrette alle tilbudsgiverne om generelle oplysninger, der har betydning for udformningen af
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tilbud. Safremt det viser sig ngdvendigt, kan der efterfalgende veere en skriftlig afklaring af
enkelte spgrgsmal inden det reviderede udbudsmateriale sendes til tilbudsgiverne med henblik
pa afgivelse af revideret/endeligt tilbud. Under forhandlingsmaderne skal tilbudsgiver
praesentere sin tilgang til handtering af scenarier. Praesentationen har til formal at fremvise de
tilbudsgivers lgsningstilgang, herunder deres overholdelse af opstillede krav ved udbuddet, og
tilbudsgivers besvarelser heraf. Praesentationen vil maksimalt vare 1,5 timer. Tilbudsgiver er
selv ansvarlig for at tilrettelzegge og planlaegge en hensigtsmaessig praesentation.
Praesentationen inddrages i forbindelse med tilbudsevalueringen for sa vidt angar scenarier.
Preesentationen kan ikke medfare, at der sker aendringer af tilbudsgivers tilbud, idet der dog
inden for rammerne af udbudslovens § 159, stk. 5, vil kunne ske supplering, preecisering og
fuldsteendiggarelse. Det er Ordregiver, der (under hensyntagen til ligebehandlingsprincippet)
alene vurderer, i hvilket omfang der er grundlag for sadanne eventuelle preaeciseringer mv.
Ordregiver forventer at afholde én (1) forhandlingsrunde med hver tilbudsgiver, inden
Ordregiver afslutter forhandlingerne og opfordrer tilbudsgiverne til at afgive endelige tilbud.
Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele Aftalen pa grundlag af de indledende tilbud.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72253000 Servizzi ta' ghajnuna u ta' appogdg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72261000 Servizzi ta' appogg ghas-software, 72611000
Servizzi ta' appogg tekniku ghall-kompjuter

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kebenhavns omegn (DK012)
Pajjiz: ld-Danimarka
Informazzjoni addizzjonali: Leverancen skal udfgres pa Dansk Retursystems lokationer i Hgje
Taastrup, Fredericia og Svenstrup.

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Ansggere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal indsende et
ESPD som forelgbigt bevis pa ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene, samt at
ansgger opfylder kravene til gkonomisk og finansiel formaen og teknisk og faglig formaen.
Safremt ansgger er en sammenslutning, et konsortium eller lign. eller baserer sig pa andre
enheders formaen, skal hver gkonomisk aktar udfylde et ESPD. | neervaerende udbud finder
folgende udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135-136 og 137 anvendelse. Ordregiver vil
udelukke en ansgger fra udbuddet, hvis ansgger (inklusive andre deltagere eller enheder, som
tilbudsgiver baserer sig pa) er omfattet af en udelukkelsesgrund, og ans@ger ikke kan
forelaegge tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed, jf. udbudslovens § 138, stk. 1-3.
Ordregiver kan ikke udelukke en ansgger fra udbuddet pa grund af ubetalt forfalden gaeld til
offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger,
nar tilbudsgiver har indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning, og
denne ordning er overholdt, jf. udbudslovens § 135, stk. 4. Inden ordregivers underretning om
tildeling af kontrakt vil den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten, blive
bedt om at fremlaegge dokumentation for oplysningerne i ESPD. Ved samme lejlighed vil
ordregiver bede tilbudsgiveren om at afgive en erkleering vedrgrende Radets forordning (EU)
nr. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands
handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Enheder, der deltager som konsortium
eller anden sammenslutning i udbuddet med den gkonomiske aktar, eller enheder, hvorpa den
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wkonomiske aktar baserer sin formaen, vil blive bedt om at indsende dokumentation
vedrgrende udelukkelsesgrundene og kravene til egnethed for hver af de gkonomiske
enheder. Som dokumentation for ikke at veere omfattet af udelukkelsesgrundene kan
virksomheder, der er etableret i Danmark, anvende en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.
Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregisteret, SKAT, ATP, skifteretten og
politiet. For virksomheder, der ikke er etableret i Danmark, henvises til udbudslovens § 153 og
Europa-Kommissionens informationssystem eCertis: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.
Dokumentationen vedrgrende udelukkelsesgrunde ma ikke vaere udstedt tidligere end 6
maneder fgr udlgbet af tilbudsfristen. Som dokumentation for sin gkonomiske og finansielle
formaen kan en ansgger fremleegge arsregnskaber eller uddrag heraf. Hvis dette ikke er
muligt, eller hvis de pageeldende oplysninger ikke fremgar heraf, sa kan ansggeren fremlaegge
relevante erklaeringer fra revisor eller tilsvarende samt ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende. Som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen kan en
ansgger fremlaegge dokumentation i overensstemmelse med udbudslovens § 155. Ansggeren
behgver ikke sende referencelister for leveringer af tjienesteydelser, jf. udbudslovens § 155, nr.
1 og 2, som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen, men Ordregiver kan anmode
modtagerne om at bekreefte oplysningerne. Ansggeren skal dog dokumentere antallet af
medarbejdere ved fristen for indsendelse af preekvalifikationsansagningen, fx en underskrevet
erkleering fra kandidatens eksterne revisor. Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 3 maneder fra
udlgbet af tilbudsfristen.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
ll-korruzzjoni: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske
aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Faellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgerelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Frodi: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person,
der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har
befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig
dom blevet dgmt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt
for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat
finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60
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/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle
system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af 25.11.2005, s.
15).

Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Er den gkonomiske akter selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Er den gkonomiske akter selv eller
en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan
eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til
terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i
Radets rammeafgerelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekaempelse af terrorisme (EFT L
164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og
forsgg pa at bega sadanne handlinger som omhandlet i neevnte rammeafgarelses artikel 4.
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-onedmin: Er den gkonomiske aktgr selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af menneskehandel og
beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT
L 101 af 15.4.2011, s. 1).

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: Er den gkonomiske aktar bekendt med at have
tilsidesat sine forpligtelser pa miljglovgivningsomradet? Saledes som de i forbindelse med
dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne eller
artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Er den gkonomiske aktgr bekendt med at have
tilsidesat sine forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade? Saledes som de i forbindelse med
dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne eller
artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: Er den gkonomiske aktar bekendt med at have
tilsidesat sine forpligtelser pa sociallovgivningsomradet? Saledes som de i forbindelse med
dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne eller
artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Har den gkonomiske akter indgaet aftaler med andre gkonomiske aktgrer med
henblik pa konkurrencefordrejning?

Imgiba professjonali serjament hazina: Har den gkonomiske aktgr i forbindelse med
udgvelsen af erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsgsmmelser? Hvis det er relevant, se
definitioner i national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura: Har den gkonomiske aktar
befundet sig i en af fglgende situationer:a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger ved
meddelelsen af de oplysninger, der kreeves til verifikation af, at der ikke er grundlag for
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udelukkelse, eller af at udveelgelseskriterierne er opfyldt,b) Denne har tilbageholdt sadanne
oplysninger,c) Denne har veeret ude af stand til straks at fremsende den supplerende
dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om,
ogd) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmeessige
fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der
kan have veesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, udveelgelse eller
tildeling?

Kunflitt ta’ interess minhabba |-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: Er den
gkonomiske aktar opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante
meddelelse eller udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: Har den gkonomiske
aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den skonomiske aktar, radgivet den ordregivende
myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made veeret involveret i forberedelsen
af udbudsproceduren?

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: Har den gkonomiske aktar
vaesentligt misligholdt en tidligere offentlig kontrakt, en tidligere kontrakt med en ordregivende
enhed eller en tidligere koncessionskontrakt, hvor misligholdelsen har medfart den
pageeldende kontrakts ophaevelse eller en lignende sanktion?

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta soc¢jali: Har den gkonomiske
aktor tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger
bade i det land, hvor den gkonomiske aktgr er etableret, og i den ordregivende myndigheds
eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Har den gkonomiske aktar tilsidesat sine
forpligtelser vedrerende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den gkonomiske
aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds
medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: Er den gkonomiske aktars erhvervsvirksomhed blevet
indstillet?

Falliment: Er den gkonomiske aktar gaet konkurs?

Arrangament mal-kredituri: Er den gkonomiske aktgr under tvangsakkord uden for konkurs?
Insolvenza: Er den gkonomiske aktgr under insolvens- eller likvidationsbehandling?

Assijiet amministrati minn likwidatur: Administreres den gkonomiske aktgrs aktiver af en
kurator eller af retten?

Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: Er den gkonomiske aktgr i en
situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national
ret?

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Genudbud af levering af service desk
Deskrizzjoni: Ordregiver udbyder herved anskaffelsen af en Service Desk funktion til Dansk
Retursystem. Ordregiver sgger en kompetent leverandgr, der skal levere komplet 1st level
Service Desk inkl. brugeradministration, klientdrift, triagering, I@sning af standardopgaver,
support for mgde- og AV-udstyr, driftsovervagning, koordinering med 2nd/3rd level savel som
relevant samarbejde med Dansk Retursystems gvrige eksterne leverandgrer. Service Desk-
funktionen skal understgtte Ordregivers processer, governance, sikkerhedskrav og veerktgjer,
herunder ved brug af Ordregivers ITSM-platform som primaert arbejdsredskab.
Identifikatur intern: 3
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5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72253000 Servizzi ta' ghajnuna u ta' appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72261000 Servizzi ta' appogg ghas-software, 72611000
Servizzi ta' appogg tekniku ghall-kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kebenhavns omegn (DK012)
Pajjiz: Id-Danimarka
Informazzjoni addizzjonali: Leverancen skal udfgres pa Dansk Retursystems lokationer i Hgje
Taastrup, Fredericia og Svenstrup.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 2 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Aftalen kan forleenges 2 gange med 1 ar, jf. aftalens pkt. 17.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva
Dan |-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: Ansggere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal indsende et
ESPD som forelgbigt bevis pa ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene, samt at
ansgger opfylder kravene til gkonomisk og finansiel formaen og teknisk og faglig formaen.
Safremt ansgger er en sammenslutning, et konsortium eller lign. eller baserer sig pa andre
enheders formaen, skal hver gkonomisk aktgr udfylde et ESPD. | naervaerende udbud finder
falgende udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135-136 og 137 anvendelse. Ordregiver vil
udelukke en ansgger fra udbuddet, hvis ansgger (inklusive andre deltagere eller enheder, som
tilbudsgiver baserer sig pa) er omfattet af en udelukkelsesgrund, og ansgger ikke kan
forelaegge tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed, jf. udbudslovens § 138, stk. 1-3.
Ordregiver kan ikke udelukke en ansgger fra udbuddet pa grund af ubetalt forfalden geeld til
offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger,
nar tilbudsgiver har indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning, og
denne ordning er overholdt, jf. udbudslovens § 135, stk. 4. Inden ordregivers underretning om
tildeling af kontrakt vil den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten, blive
bedt om at fremlaegge dokumentation for oplysningerne i ESPD. Ved samme lejlighed vil
ordregiver bede tilbudsgiveren om at afgive en erkleering vedrgrende Radets forordning (EU)
nr. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands
handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Enheder, der deltager som konsortium
eller anden sammenslutning i udbuddet med den gkonomiske aktar, eller enheder, hvorpa den
gkonomiske aktar baserer sin formaen, vil blive bedt om at indsende dokumentation
vedrgrende udelukkelsesgrundene og kravene til egnethed for hver af de skonomiske
enheder. Som dokumentation for ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene kan
virksomheder, der er etableret i Danmark, anvende en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.
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Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregisteret, SKAT, ATP, skifteretten og
politiet. For virksomheder, der ikke er etableret i Danmark, henvises til udbudslovens § 153 og
Europa-Kommissionens informationssystem eCertis: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.
Dokumentationen vedrgrende udelukkelsesgrunde ma ikke vaere udstedt tidligere end 6
maneder fgr udlgbet af tilbudsfristen. Som dokumentation for sin gkonomiske og finansielle
formaen kan en ansgger fremleegge arsregnskaber eller uddrag heraf. Hvis dette ikke er
muligt, eller hvis de pageeldende oplysninger ikke fremgar heraf, sa kan ansggeren fremlaegge
relevante erklaeringer fra revisor eller tilsvarende samt ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende. Som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen kan en
ansgger fremlaegge dokumentation i overensstemmelse med udbudslovens § 155. Ansggeren
behgver ikke sende referencelister for leveringer af tjienesteydelser, jf. udbudslovens § 155, nr.
1 og 2, som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen, men Ordregiver kan anmode
modtagerne om at bekreefte oplysningerne. Ansggeren skal dog dokumentere antallet af
medarbejdere ved fristen for indsendelse af preekvalifikationsansagningen, fx en underskrevet
erkleering fra kandidatens eksterne revisor. Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 3 maneder fra
udlgbet af tilbudsfristen.

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Ansgger skal have en samlet arsomsaetning pa minimum
20.000.000 kr. i hvert af de seneste 2 ar afsluttede regnskabsar.

Kriterju: Rapport finanzjarju
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Ansgger skal have en positiv egenkapital. i hvert af de
seneste 2 ar afsluttede regnskabsar.

Kriterju: Referenzi fug servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Ansgger skal inden for de seneste 3 ar have udfort
minimum én (1) leverance (referencer) vedrgrende Service Desk-funktioner for virksomheder,
der er sammenlignelige med Or-dregiver i forhold til sterrelse og kompleksitet — eller starre,
herunder hvor der er leveret Service Desk ydelser pa tveers af flere lokationer hos samme
kunde. Ansgger ma (eventuelt sammen med andre deltagere i en sammenslutning,
konsortium eller tilsvarende, eller sammen med enheder, som ans@ger baserer sig pa)
maksimalt angive 3 leverancer (referencer). Ordregiver vil ikke laese yderligere (hvis
ngdvendigt vil Ordregiver prioritere de seneste baseret farst pa datoen i feltet "Slutdato” og
derefter datoen i feltet "Startdato”).

lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 5
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5
ll-pro¢edura se ssir fi stadji successivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati
Ix-xerrej jirrizerva d-dritt li jaghti I-kuntratt abbazi tal-offerti inizjali minghajr negozjar ulterjuri

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Pris
Deskrizzjoni: Jf. udbudsbetingelserne pkt. 9.3.
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Kvalitet

Deskrizzjoni: Underkriteriet kvalitet bestar af falgende delkriterier: Naglepersoner og
samarbejdsorganisation (25%) Opgavetilgang (75%) jf. udbudsbetingelserne pkt. 9.4.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=458400&TID=200418937&B=

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=458400&TID=200418937&B=
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Daniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hin
tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qgafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Klagenaevnet for Udbud
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Reglerne om klagefrister findes i lov nr. 593 af 2.
juni 2016 om Klagenaevnet for Udbud. Klager over ikke at veere udvalgt skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter Dansk Retursystem
afsendelse af underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. lov om
Klagenaevnet for Udbud § 7, stk. 1. @vrige klager skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden 45 kalenderdage efter, at Dansk Retursystem har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at Dansk Retursystem har indgaet en kontrakt. Fristen
regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelse blev offentliggjort, jf. lov om
Klageneevnet for Udbud § 7, stk. 2, nr. 1. Senest samtidig med at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette Dansk Retursystem om, at en klage
indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill- perioden, jf.
§ 3, stk. 1 eller 2. | tilfeelde hvor klagen ikke er indgivet i den neevnte periode, skal klageren
angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning, jf. § 12, stk. 1, jf. lov om Klagenaevnet for
Udbud § 6, stk. 4.
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Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Konkurrence- og

Forbrugerstyrelsen

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

461897-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Dansk Retursystem A/S

Numru tar-redistrazzjoni: 25 49 61 40

Indirizz postali: Erik Husfeldts Vej 1

Belt: Taastrup

Kodici postali: 2630

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pajjiz: Id-Danimarka

Punt ta’ kuntatt: Jakob Nielsen

Email: jdn@dansk-retursystem.dk

Telefown: +45 30671344

Indirizz tal-internet: https://danskretursystem.dk

Profil tax-xerrej: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/290789

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Klagenaevnet for Udbud
Numru tar-registrazzjoni: 37795526
Indirizz postali: Toldboden 2

Belt: Viborg

Kodici postali: 8800

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pajjiz: Id-Danimarka

Email: kifu@naevneneshus.dk
Telefown: +45 72405600

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Numru tar-registrazzjoni: 10294819

Indirizz postali: Carl Jacobsens Vej 35

Belt: Valby

Kodic¢i postali: 2500

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pajjiz: Id-Danimarka

Email: kfst@kfst.dk

Telefown: +45 41715000

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0004

Isem uffi¢jali: Mercell Holding ASA
Numru tar-registrazzjoni: 980921565
Indirizz postali: Askekroken 11

Page 9/10


mailto:jdn@dansk-retursystem.dk
https://danskretursystem.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/290789
mailto:klfu@naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk

Belt: Oslo

Kodic¢i postali: 0277

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Oslo (NO081)
Pajjiz: In-Norvegja

Punt ta’ kuntatt: eSender

Email: publication@mercell.com
Telefown: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Indirizz tal-internet: http://mercell.com/
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

461897-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 997¢1774-6a63-415f-95b0-00965d756770 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 03/07/2026 11:05:20 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,

GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 03/07/2026 12:01:32 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-

Punent, GMT

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Daniz
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 461897-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 127/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 06/07/2026
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