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464574-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Servizzi ta' I-operatur tat-telefon — Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour
CDC HABITAT et CDC HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble

OJ S 127/2026 06/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Email: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Facilitajiet ta’ akkomodazzjoni u tal-komunita

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Deskrizzjoni: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Identifikatur tal-procedura: e463a7e3-3aac-4253-8604-26976902ef96
Identifikatur intern: 2026_021 Accueil Grenoble
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79511000 Servizzi ta' I-operatur tat-telefon

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Isére (FRK24)
Pajjiz: Franza

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 0,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: -La valeur technique des offres sera appréciée sur la base des
sous-critéres suivants: Qualité des prestations, modalités de recrutement, présentation du
vivier de personnel et formation des héte(sse)s : 15 pts / Moyens et organisation mis en place
pour faire face aux absences : 15 pts / Méthodologie, moyens et organisation mis en place
pour le suivi et le contrdle de la qualité des prestations : 15pts / Moyens mis en place pour
fidéliser le personnel affecté sur le marché : 15 pts - Visite du site d'exécution possible mais
non obligatoire.
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni

464574-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/464574-2026
mailto:muriel.benoit@cdc-habitat.fr

Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Deskrizzjoni: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79511000 Servizzi ta' I-operatur tat-telefon

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Isére (FRK24)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 12 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Durée ferme de 12 mois reconductible 2 fois par période d'un
an chacune soit 3 ans maximum au total

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 0,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: La lettre de candidature (formulaire DC1 ou équivalent)
contenant notamment la déclaration sur I'hnonneur diment datée et signée par le candidat
certifiant qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L2141-1 a L2141-5 et
L2141-7 a L2141-11 et notamment qu'il satisfait a I'obligation d'emploi des travailleurs
handicapés des articles L5212-1 a L5212-11 du code du travail (en cas de groupement
d'entreprises, chaque membre du groupement devra fournir cette déclaration sur I'honneur).
La déclaration du candidat (formulaire DC2 ou tout autre document équivalent) lui permettant
de justifier de son aptitude a exercer une activité professionnelle, de sa capacité économique
et financiére et de ses capacités techniques et professionnelles. Déclaration concernant les
chiffres d'affaires globaux et les chiffres d'affaires concernant les services objet du marché des
trois derniers exercices clos.

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati
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Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Déclarations sur les moyens humains généraux (effectifs
moyens annuels du candidat et importance du personnel d'encadrement pour chacune des
trois derniéres années), Moyens matériels généraux de l'entreprise.

Kriterju: Referenzi fugq xoghlijiet specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Liste de références SIMILAIRES sur les 3 derniéres
années avec nom et coordonnées des maitres d'ouvrage, lieu d'exécution, services effectués,
montant en Euros HT. Les références pourront étre vérifiées ; Certificat de capacité émanant
de maitres d'ouvrage et/ou maitres d'ceuvre

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: PRIX
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Valeur technique
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent _detail.do?
PCSLID=CSL 2026 cOrpffOtN-

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.achatpublic.com
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 120 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: TGI DE LYON
Organizzazzjoni tar-riezami: TGl DE LYON
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: TGl DE LYON
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8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Numru tar-registrazzjoni: 75137677300022
Indirizz postali: 5, place Camille Georges
Belt: Lyon
Kodi¢i postali: 69002
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Isére (FRK24)
Pajjiz: Franza
Punt ta’ kuntatt: Muriel BENOIT
Email: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Telefown: 07 60 85 97 26
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_cOrpffOtN-
Profil tax-xerrej: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: TGI DE LYON
Numru tar-registrazzjoni: 17690111400403
Indirizz postali: Rue Servient
Belt: LYON
Kodici postali: 69003
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhéone (FRK26)
Pajjiz: Franza
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: bf407542-a1e8-47a8-a71a-335dfe667922 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 02/07/2026 15:20:24 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 464574-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 127/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 06/07/2026
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