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470404-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi ta' xoghol so¢jali — Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la
Comunidad de Madrid. Cinco Lotes.

OJ S 129/2026 08/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Email: contratacion@madrid.org
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni socjali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid. Cinco
Lotes.
Deskrizzjoni: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias.
Identifikatur tal-procedura: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
Identifikatur intern: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
Il-procedura hija accellerata: iva
Gustifikazzjoni ghall-proéedura aécéellerata: Con el fin de garantizar la continuidad del servicio
y evitar cualquier interrupcién o demora que pudiera suponer una desatencion a personas en
situacion de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitacién de urgencia, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. La aplicacion de este procedimiento permitira acortar los plazos
administrativos imprescindibles para la formalizacién del nuevo contrato, asegurando que el
servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de calidad y cobertura
en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Elementi prin¢ipali tal-procedura: Urgente, pluralidad de criterios

2.1.1. Ghan
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Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 85310000 Servizzi ta' xoghol socjali

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Madrid
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 77 827 697,05 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
lehor
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 5

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Rikjesta ghal Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Este
Deskrizzjoni: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnoldégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Identifikatur intern: Lote 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 85310000 Servizzi ta' xoghol socjali
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Admision de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

470404-2026 Page 2/15



5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 24 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 14 980 325,05 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Oferta econdémica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro
de caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Spanjol
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist (jew partijiet minnhom) huma disponibbli mhux
ufficjalment: Spanjol
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
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Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftun: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Reunioén a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Informazzjoni addizzjonali: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad
de Madrid
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: De conformidad con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢cess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizzazzjoni li tipprocessa I-offerti: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noreste
Deskrizzjoni: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
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permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidn permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

Identifikatur intern: Lote 2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 85310000 Servizzi ta' xoghol socjali
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Admision de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 24 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 16 404 018,25 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro
de caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterju:
Tip: Kwalita
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Deskrizzjoni: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Spanjol
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist (jew partijiet minnhom) huma disponibbli mhux
ufficjalment: Spanjol
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicaciéon Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Informazzjoni addizzjonali: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
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Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad
de Madrid

Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: De conformidad con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales

Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lott: LOT-0003
Titlu: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noroeste
Deskrizzjoni: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actie no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Identifikatur intern: Lote 3

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 85310000 Servizzi ta' xoghol socjali
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Admision de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 24 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 15 780 537,30 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
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Partecipazzjoni rizervata:

Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Oferta econdémica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro
de caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Criterios evaluables de forma automatica por aplicaciéon de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Spanjol
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist (jew partijiet minnhom) huma disponibbli mhux
ufficjalment: Spanjol
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
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al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Informazzjoni addizzjonali: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad
de Madrid
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: De conformidad con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizzazzjoni li tipprovdi ac¢cess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizzazzjoni li tipprocessa I-offerti: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lott: LOT-0004
Titlu: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Oeste
Deskrizzjoni: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencién
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
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tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Identifikatur intern: Lote 4

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 85310000 Servizzi ta' xoghol socjali
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Admision de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 24 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 15 601 167,65 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro
de caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Spanjol
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist (jew partijiet minnhom) huma disponibbli mhux
ufficjalment: Spanjol
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

470404-2026 Page 10/15


https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Informazzjoni addizzjonali: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza I-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad
de Madrid
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: De conformidad con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
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Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales

Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lott: LOT-0005
Titlu: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Sur
Deskrizzjoni: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actie no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Identifikatur intern: Lote 5

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 85310000 Servizzi ta' xoghol socjali
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Admision de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 24 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 15 061 648,80 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
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Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Oferta econdémica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro
de caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Criterios evaluables de forma automatica por aplicaciéon de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Spanjol
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist (jew partijiet minnhom) huma disponibbli mhux
ufficjalment: Spanjol
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Informazzjoni addizzjonali: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
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Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad
de Madrid
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: De conformidad con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizzazzjoni li tipprovdi acc¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Numru tar-registrazzjoni: S7800001E
Dipartiment: Division de Contratacion
Indirizz postali: C/ O'Donnell, 50
Belt: Madrid
Kodic¢i postali: 28009
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Email: contratacion@madrid.org
Telefown: 913925742
Profil tax-xerrej: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
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Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Numru tar-registrazzjoni: X00000000
Indirizz postali: Calle Manuel Silvela, 15, 62 planta
Belt: Madrid
Kodici postali: 28010
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Email: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefown: 917206346
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodic¢i postali: 2417
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 2e550323-6821-428b-8fcd-ba0fdc55e821 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 07/07/2026 05:48:50 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 470404-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 129/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 08/07/2026
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