See the notice on TED website

470422-2026 - Kompetizzjoni

ll-Portugall — Servizzi tal-forniment tas-software — 2026_P168_subscrigado do licenciamento
plataforma ITSM ServiceNow e bolsa de horas

OJ S 129/2026 08/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Entidade de Servigos Partilhados da Administragcado Publica, IP
Email: gaj@espap.gov.pt
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: 2026_P168_subscricdo do licenciamento plataforma ITSM ServiceNow e bolsa de horas
Deskrizzjoni: 2026_P168 Investimento 16 - licenciamento da plataforma de ITSM ServiceNow,
e bolsa de horas de servigcos de consultoria
Identifikatur tal-procedura: 828c4ffa-b3ea-4cc0-92f3-a9d09ec43ecb
Identifikatur intern: 2026_P168
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Preco

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72268000 Servizzi tal-forniment tas-software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Alfragide
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ)
Pajjiz: lI-Portugall

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 919 488,31 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Rikjesta ghal Dokument Uniku
Ewropew tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
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Titlu: 2026_P168_subscricdo do licenciamento plataforma ITSM ServiceNow e bolsa de horas
Deskrizzjoni: 2026_P168 Investimento 16 - licenciamento da plataforma de ITSM ServiceNow,
e bolsa de horas de servicos de consultoria

Identifikatur intern: 2026_P168

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72268000 Servizzi tal-forniment tas-software

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Alfragide
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Pajjiz: ll-Portugall

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 36 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 919 488,31 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw Il-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Ghadha mhijiex maghrufa
Progett ta’ akkwist iffinanzjat kompletament jew parzjalment mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preco
Deskrizzjoni: Preco

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Portugiz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://plataforma-sncp.espap.gov.pt/espap/faces/app
/acessoDocs.jsp?
codigoAcesso=xnaUpwDCeCs8g27W6tIRD2Jfma6BYumw8ziEUTeTPPJyO6EdX7

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://plataforma-sncp.espap.gov.pt/espap/faces/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Portugiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
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Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)

Varjanti: Mhux permessa

Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: As indicadas nos documentos do procedimento
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 10/08/2026 23:59:59 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 66 Jiem

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: As indicadas nos documentos do procedimento
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

Arrangament finanzjarju: As indicadas nos documentos do procedimento

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, IP
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: As indicadas no CPA

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, IP
Numru tar-registrazzjoni: 510342191
Indirizz postali: Avenida Leite Vasconcelos 2, Alfragide,
Belt: Amadora
Kodic¢i postali: 2614-502
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ0)
Pajjiz: lI-Portugall
Email: gaj@espap.gov.pt
Telefown: 21 472 3100
Fax: 21 472 3100
Indirizz tal-internet: https://www.espap.gov.pt/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Numru tar-registrazzjoni: 500792887
Dipartiment: Unidade do Diario da Republica
Indirizz postali: Avenida Anténio José de Almeida
Belt: Lisboa
Kodici postali: 1000-042
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ0)
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Pajjiz: lI-Portugall

Punt ta’ kuntatt: Ponto de contacto

Email: 2serie@diariodarepublica.pt

Telefown: +351 217810870

Fax: +351 213945716

Indirizz tal-internet: https://diariodarepublica.pt
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 68890054-e717-4965-8b7f-f4€521459b57 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 06/07/2026 14:57:26 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Portugiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 470422-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 129/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 08/07/2026
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