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472437-2026 - Kompetizzjoni

Is-Slovenja — Centru tas-sejhiet telefoniéi — Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

OJ S 130/2026 09/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem ufficjali: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Email: ijn@zzzs .si
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Storitve vzdrZevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega centra
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Deskrizzjoni: Predmet javnega narocila je vzdrZzevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naroCilom.
Identifikatur tal-procedura: 380662df-d9e7-444a-9fd8-53596f91e0d2
Identifikatur intern: DIR-ONL-4-026/26-S
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Paijjiz: I1s-Slovenja
2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott
5.1. Lott: LOT-0000

Titlu: Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega centra
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
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Deskrizzjoni: Predmet javnega narocila je vzdrZzevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z narocilom.

Identifikatur intern: 507622

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Pajjiz: Is-Slovenja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan I-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
l-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta ma jkunux inkluzi minhabba li I-akkwist ma
jkunx mahsub ghall-uzu minn persuni fizici

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Merilo za oddajo narocila je ekonomsko najugodnej$a ponudba po merilu
najnizja cena v EUR brez DDV.
Deskrizzjoni tal-metodu li ghandu jintuza jekk il-koeffi¢jent tal-korrezzjoni ma jistax jigi espress
permezz ta’ kriterji: Merilo za oddajo narocCila je ekonomsko najugodnejSa ponudba po merilu
najnizja cena v EUR brez DDV. V primeru, da dva ali ve¢ ponudnikov poda enako ponudbeno
vrednost, bo naroénik z navedenimi ponudniki izvedel Zrebanje pred oddajo narocila. Na
Zrebanje bo naroc¢nik pisno povabil vse ponudnike, pri katerih je nastala navedena situacija.
Zrebanje bo potekalo tako, da bodo ponudniki Zrebali z vie&enjem $tevilk, pri &emer bodo
ponudniki Zzrebali po vrstnem redu oddaje ponudb. Narocilo bo oddano ponudniku, ki bo
izvlekel Stevilko 1 in tako dalje glede na izvleCeno Stevilko.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTcwNDg101JEXORJUi1PTkwtNC56aXA

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
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Indirizz ghas-sottomissjoni: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno _jnc_podrobno.
xhtml?zadevald=76498

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Sloven

Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Varjanti: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 8 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega
naroCanja (Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Numru tar-registrazzjoni: 5554195000
Indirizz postali: MikloSiCeva cesta 24
Belt: Ljubljana
Kodic¢i postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Pajjiz: Is-Slovenja
Email: ijn@zzzs.si
Telefown: +386 13077279
Indirizz tal-internet: http://zzzs.si
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Numru tar-registrazzjoni: 1332716000
Indirizz postali: Slovenska cesta 54
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Belt: Ljubljana

Kodici postali: 1000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Paijjiz: Is-Slovenja

Email: dkom@dkom.si

Telefown: +38612342800

Indirizz tal-internet: https://www.dkom.si/

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: c7934ccf-d035-49a3-ab4a-8d6a038e71e5 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 08/07/2026 13:32:24 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Sloven

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 472437-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 130/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 09/07/2026
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