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473372-2026 - Kompetizzjoni

L-ltalja — Servizzi ta' konsulenza dwar is-software — PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N.
36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI
CON HELP-DESK DEDICATO DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029

OJ S 130/2026 09/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO SETTENTRIONALE
- Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A., Servizi informatici e
Controllo interno
Email: adsp@pec.portialtotirreno.it
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO
DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Deskrizzjoni: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza
agli utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale
d'Appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.
Identifikatur tal-procedura: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72266000 Servizzi ta' konsulenza dwar is-software

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 423 867,67 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott
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5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DElI
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO
DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Deskrizzjoni: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza
agli utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale d’
appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72266000 Servizzi ta' konsulenza dwar is-software

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien iehor: Mhux maghruf

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 423 867,67 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
l-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta ma jkunux inkluzi minhabba li I-akkwist ma
jkunx mahsub ghall-uzu minn persuni fizici

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://start.toscana.it/tendering/tenders/025361-2026/view
/detail/1

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: www.start.toscana.it
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 180 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent
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Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Ghadu
mhux maghruf

Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 30

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO SETTENTRIONALE
- Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A., Servizi informatici e
Controllo interno
Numru tar-registrazzjoni: 92130540492
Indirizz postali: SCALI ROSCIANO, 6/7
Belt: Livorno
Kodic¢i postali: 57123
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Livorno (ITI16)
Paijjiz: L-Italja
Email: adsp@pec.portialtotirreno.it
Telefown: 00390586249411
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): www.portialtotirreno.it
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
Numru tar-registrazzjoni: 80045610484
Indirizz postali: Via Ricasoli , 40- Firenze
Belt: Firenze
Kodic¢i postali: 50122
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Firenze (IT114)
Pajjiz: L-Italja
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8 - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard
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Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 08/07/2026 10:51:18 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Taljan

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 473372-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 130/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 09/07/2026
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