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479870-2026 - Kompetizzjoni

ll-Germanja — Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software —- CRM-System
OJ S 132/2026 13/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
Email: vergabestelle@berlin-partner.de
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: CRM-System
Deskrizzjoni: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Identifikatur tal-procedura: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Identifikatur intern: 260053
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72263000 Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
48200000 Pakkett ta' softwer ghan-netwerkjar, l-internet u l-intranet, 48445000 Pakkett ta'
softwer ghall-Gestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti, 72268000 Servizzi tal-forniment tas-
software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Fasanenstr. 85
Belt: Berlin
Kodici postali: 10623
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: I-Germanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMX72#
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz, Dokument tal-Akkwist
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Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Von der
Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der Vergabeunterlagen
mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote unterstutzen, sind
als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde nach §§123, 124
GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefugten und auszufullenden Beilagen.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: CRM-System
Deskrizzjoni: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemafen CRM-
Systems, um ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermdglichen.
Die CRM-L6sung soll die Datenwertschépfung und die analytischen Kompetenzen der
Organisation starken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten
Workflows effizienter unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System
bei Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale
Transformation der Organisation unterstitzt.
Identifikatur intern: 260053

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72263000 Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
48200000 Pakkett ta' softwer ghan-netwerkjar, l-internet u l-intranet, 48445000 Pakkett ta'
softwer ghall-Gestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti, 72268000 Servizzi tal-forniment tas-
software

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Fasanenstr. 85
Belt: Berlin
Kodici postali: 10623
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Pajjiz: Il-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 4 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf insgesamt
sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Rekwizit tal-offerta
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#
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5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Xiri innovattiv
Deskrizzjoni: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedurfnisse einer
Wirtschaftsforderung angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Losungen ersetzen.
Ghan tal-akkwist strategiku: Ksib tal-objettivi soc¢jali
Deskrizzjoni: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener
sozialer Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.
Ghan socjali promoss: Ohrajn
Akkwist tal-Innovazzjoni: Ix-xoghlijiet, il-provvisti jew is-servizzi akkwistati jkunu jinvolvu
attivitajiet ta’ ricerka u ta’ zvilupp.

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der
Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Einreichung eines aussagekraftigen
Unternehmensprofils gem. Ziffer Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Nachweis Anzahl und Qualifikation des
Schlisselpersonals gem. Ziffer 1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben
sind.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Leistungsfahigkeit
Deskrizzjoni: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Konzept
Deskrizzjoni: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellt.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
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Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz

Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y6WMX72
/documents

Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YBWMX72

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y6WMX72
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 112 Jiem
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV,
mit Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Der Auftraggeber berlcksichtigt die Digitale
Souveranitat nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen
(BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag
abzuschlieRen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschlief3en.
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Landes Berlin
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes
Unternehmen durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt,
ist der Verstol3 innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenuber der Auftraggeberin zu
rigen. Verstdle, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar
sind, mussen bis spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung
oder Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprtfungsantrag
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ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Gber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Berlin
Partner flr Wirtschaft und Technologie GmbH

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Berlin Partner fur Wirtschaft und
Technologie GmbH

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
Numru tar-redistrazzjoni: DE 136629780
Indirizz postali: Fasanenstr. 85
Belt: Berlin
Kodici postali: 10623
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Vergabestelle
Email: vergabestelle@berlin-partner.de
Telefown: 030 46302-500
Indirizz tal-internet: https://www.berlin-partner.de/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Berlin
Numru tar-registrazzjoni: DE 296830277
Indirizz postali: Martin-Luther-Strale 105
Belt: Berlin
Kodic¢i postali: 10825
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Berlin (DE300)
Paijjiz: II-Germanja
Email: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefown: +49 309013-8316
Fax: +49 309013-7613
Indirizz tal-internet: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
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8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159¢c0 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 479870-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 132/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 13/07/2026
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