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485955-2026 - Kompetizzjoni

lI-Grecja — Servizzi ta' l-iswitchboard tat-telefon — AvaBaduion kai eTTékTaon TTOAUKAVAAIKOU
ouoTApaTOog e§utrnpPéTnong oAiITwy 1555

OJ S 133/2026 14/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: EIAIKH YIMHPEZIA EMITEAIKH AOMH EZMNA YTNOYPIEIOY EPIAZIAY KAI
KOINQONIKHZ AZDAAIZHE
Email: mkarakasi@mou.gr
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: AvaBaBuion kai €TTEKTAOT TTOAUKAVOAIKOU OUCTAHATOG EEUTTNPETNONG TTOAITWY 1555
Deskrizzjoni: AvTikeiyevo TnG oupBaong gival n avaBaduion kai eTEKTacn Tou NoAukavaAikou
OUCOTAMOTOG eVNPEPWONG Kal EUTTNPETNONG TTOANITWYV 1555, TO oTT0iO AciIToupyei atrd T 1/10
12022, wg eviaiog KOUPBOG EUTTNEETNONG TTONITWY KAl ETTIXEIPACEWY Yia BEpaTa apuodIoTnTag
Tou YTroupyeiou Epyaaciag kal Koivwvikng Ac@AAIoNG Kal TwWV ETTOTTTEUOUEVWY QOPEWV TOU.
210 TTAQiOI0 TNG avaBABuIoNng, eVIOXUETAI N WNPIAKT APXITEKTOVIKI KAl TO AOYIOUIKA
UTTOOUCTAPATA, OTTWG N dIadIKTUaKr TTUAN, n yvwolakr Baon, AUOEIg TEXVNTAG VONUOoUVNG Kal
T0 ticketing, woTe T0 1555 va petaBei oTadIaKA ATTO €va KUPIWG QUVOKEVTPIKO JOVTEAO O€ £va
IC0PPOTTNHEVO HOVTEAO £EUTTNPETNONG, OTTOU OI TTI0 OUVOETEG Kal EUaioBNTEG UTTOBEDEIG
TTOPAPEVOUV OE QVOPWTTIVN €EUTTNPETNON, ME EVIOXUON EEEIBIKEUPEVWV EKTTPOCWTIWY, EVW, Ol
atTAOUOTEPEG UTTOBEOEIG KAEiVOUV HEOw self service uTTNPECIWY Kal auTopaTIoOpwy. EI8IKOTEPQ,
TTpoBAETTETAI agloTToinon AUoewv Al TOOO TTPOG TOV TTOAITN, GCO Kal TTPOG TOV EKTTPOCWTTO,
otrwg IVR kai Al agent yia avayvwpion TTpoBEcewv Kal dpOPOAOYNoN o€ YNPIOKEG AUCEIG I
oToUG KaTAAANAOUG €EEIBIKEUPEVOUG EKTTPOCWTTOUG, £pyaAcia agent assist TTou avtAouv
TTEPIEXOPEVO ATTO TN YVwOolakn Bdon yia peiwon AaBwv Kal Xpdvou XEIPIoUoU, KaBwg Kal
analytics yia katavonon airNUAaTwy Kal KAAUTEPO oxedIAOUO oTEAEXWONG. MapdAAnAa,
eVIOXUETAI N DIOAEITOUPYIKOTNTA O€ ETTITTEDO UTTOBOUWV I] KaI services Je To Z0oTnua
Alaxeipiong AirnuaTtwy MoAimwyv (CC ticketing) kai n aglotroinon dedopévwy atrd 1o ticketing
Kal TN yvwolakn Baon, e TpoBAeywn ouvexoug BeATiwoNg NECW avaTpoPodOTNONG Kal
avaAuong ouvoulAiwy. H Asitoupyia Twv €€eIdIKEUUEVWY CUPBOUAWY Ba eTTekTaBEl Kai Ba
EVIOXUBEI, WOTE OI TTONITEG VA £XOUV OKOPO PHEYAAUTEPN TTPOCBACT OE TIPOCWTTOTTOINMEVN
TANpo@oépnon. Ta yneiakd cuoTthpaTta Ba avaBabuioTouv TrepaITépw Kai Ba eilcaxBouv Kal
véQ, JE OTOXO TNV evioxuon NG eEuTTnPETNONG. Oudada eUTTEIPOYVWHOVWY Ba PTTOPEi va
TIPAYMOTOTIOIEI OTOXEUPEVEG HEAETEG O€ €10IKA BepaToloyia Twyv eCutTnpETOUEVWY Dopéwy,
KaBwg Kal Ba YTTopoUV va TTPAYHATOTTOIOUVTAI EPEUVEG, WOTE VA eVIOXUOVTAI TTEPAITEPW KAl Ol
dopeic péoa atod 1o €pyo. H avatrTuén kai n diaxeipion Tou £pyou YiveTal O€ TTAKETA EPYOTING
WG akKOAoUBwWG : . I. Aopn eTmIKoIvwviag Kal eguttnEETNONG Kovou I, Texvikég YTrodouég lIl.
‘Epeuveg IkavoTroinong kai Alao@daAion Troidétntag IV. Evioxuon @opéwv o€ BepaTtoAoyia —
eIDIKEG Epeuveg V. Alaxeipion €pyou VI. EkTTaideuon oTnv 6UTTNPETNON
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Identifikatur tal-procedura: 9e70a645-2d76-49e2-a3b8-cd00ce89d827
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79400000 Servizzi ta' I-amministrazzjoni tan-negozju u
dawk relatati maghhom, 72212211 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-interkonnettivita bejn il-
pjattaformi, 79310000 Servizzi ta' ricerka tas-suq, 80000000 Servizzi ta' edukazzjoni u tahrig

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwyv (EL303)
Pajjiz: II-Grecja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 37 835 455,05 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: AvaBaBuion kai €TTEKTAO TTOAUKAVOAIKOU OUCTAUATOG EEUTTNPETNONG TTOAITWY 1555

Deskrizzjoni: AvaBdaBuion kai eTTEKTAON TTOAUKAVAAIKOU CUCTAUATOG £EUTTNPETNONG TTOAITWV
1555

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64214200 Servizzi ta' I-iswitchboard tat-telefon
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79400000 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tan-negozju u
dawk relatati maghhom, 72212211 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-interkonnettivita bejn il-
pjattaformi, 79310000 Servizzi ta' ricerka tas-suq, 80000000 Servizzi ta' edukazzjoni u tahrig

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Pajjiz: II-Grecja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 30 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 37 835 455,05 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist iffinanzjat kompletament jew parzjalment mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
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5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: MAéov cup@épouca atrd OIKOVOUIKR ATTown TTpoo@opd, Bacel BEATIOTNG OXEONG
TTOIOTNTAG — TIUAG

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
/TestPortal

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Grieg
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 18/08/2026 11:30:00 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa
tal-Lvant
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 12 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Lvant
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: ENIAIA APXH AHMOZIQN 2YMBAZEQN
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: ENIAIA APXH
AHMOZION ZYMBAXEQN

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: EIAIKH YTTHPEZIA EMITEAIKH AOMH EZIMA YNOYPTEIOY EPIAZIAZ KAI
KOINOQNIKHZ AXQAANIZHEZ
Numru tar-registrazzjoni: 1032.0000000000.0003
Belt: AOGHNA
Kodici postali: 11527
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwyv (EL303)
Pajjiz: II-Grecja
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Punt ta’ kuntatt: KAPAKAZH MAPIA
Email: mkarakasi@mou.gr
Telefown: 2105271157

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: ENIAIA APXH AHMOZION XYMBAXEQN
Numru tar-registrazzjoni: 1000.E00961.0001
Indirizz postali: AQPOY 7-9
Belt: AOGHNA
Kodici postali: 10432
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kevtpikég Topéag ABnvwv (EL303)
Pajjiz: II-Grecja
Email: grafeioproedrou@aeppprocurement.gr
Telefown: +302132141227
Fax: +302132141227
Indirizz tal-internet: https://www.eadhsy.gr/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodic¢i postali: 2417
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 71a833d9-af57-4b18-b280-db9897f18afa - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 13/07/2026 10:46:51 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Grieg

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 485955-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 133/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 14/07/2026
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