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493280-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Centru tas-sejhiet telefonié¢i — Contactfunctie Rijksoverheid 1400
OJ S 135/2026 16/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Ministerie van Algemene Zaken
Email: teaminkoop@minaz.nl
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Contactfunctie Rijksoverheid 1400
Deskrizzjoni: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de
uitvoering van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende
digitale kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000
exclusief btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.
Identifikatur tal-procedura: d4908056-011c-47c6-a423-7fe756be743b
Identifikatur intern: 201865001.024.003
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinéipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64200000 Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet, 79510000
Servizzi tat-twegib tat-telefon

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 900 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
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Titlu: Contactfunctie Rijksoverheid 1400

Deskrizzjoni: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de
uitvoering van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende
digitale kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000
exclusief btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64200000 Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet, 79510000
Servizzi tat-twegib tat-telefon
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Herzieningsclausule in het beschrijvend document

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 72 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 900 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Organisatie en personele inzet
Deskrizzjoni: Organisatie en personele inzet
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 27
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Kwaliteit en procesinrichting
Deskrizzjoni: Kwaliteit en procesinrichting
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 23
Kriterju:
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Tip: Kwalita

Isem: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
Deskrizzjoni: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 12

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
Deskrizzjoni: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Isem: Implementatie en transitiebeheersing

Deskrizzjoni: Implementatie en transitiebeheersing

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8

Kriterju:

Tip: Prezz

Isem: Voorlichterstarief

Deskrizzjoni: Voorlichterstarief

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433280

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433280
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 08/09/2026 12:15:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Hu mehtieg ftehim ta’ kunfidenzjalita: iva
Informazzjoni addizzjonali dwar il-ftehim ta’ kunfidenzjalita: Zie PVE. Volgt bij de uitvoering van
de overeenkomst
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le
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5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den
Haag
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Numru tar-redistrazzjoni: 1543030
Indirizz postali: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Belt: Den Haag
Kodic¢i postali: 2500 EA
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Rozemarijn Everts
Email: contact.ris@rijksoverheid.nl
Telefown: +31 0707585678
Indirizz tal-internet: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Indirizz postali: Prins Clauslaan 60
Belt: Den Haag
Kodic¢i postali: 2595 AJ
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefown: +31 883622200
Indirizz tal-internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Fornitur ta’ servizzi tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
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Isem uffi¢jali: Ministerie van Algemene Zaken

Numru tar-registrazzjoni: 262176594

Indirizz postali: Binnenhof 19

Belt: Den Haag

Kodic¢i postali: 2513 AA

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands

Email: teaminkoop@minaz.nl

Telefown: +31 703564367

Fax: +31 618304746

Indirizz tal-internet: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/az
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

5a9fd706-2a50-4243-8615-6f390665094b-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Deskrizzjoni

Aanpassing deadline vragen indienen NVI 2
Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: bf9a3f41-2f86-4801-8613-0a7dcfc2c628 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 14/07/2026 15:50:19 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 493280-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 135/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 16/07/2026
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