See the notice on TED website

493447-2026 - Kompetizzjoni

lI-Belgju — Facilitajjiet tat-tahrig — L’organisation d’une formation de base néerlandophone pour
les calltakers neutres des Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du
SPF Intérieur

OJ S 135/2026 16/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: SPF Intérieur
Email: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: L’organisation d’'une formation de base néerlandophone pour les calltakers neutres des
Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du SPF Intérieur
Deskrizzjoni: L’accord-cadre porte sur I'organisation d'une formation de base néerlandophone
pour les calltakers des Centres d'Information et de Communication (CIC) pour la Direction
générale de la Sécurité civile du SPF Intérieur. Les calltakers des CIC (Centres d'Information
et de Communication, également appelés les centrales d'urgence 101) ont besoin d'une
formation de base solide, compléte et structurée. Cette formation de base calltakers CIC (228
heures de cours au total) est divisée en 5 cours, a savoir : les principes fondamentaux de
I'organisation judiciaire et policiére (24 heures de cours) ; la communication (27 heures de
cours) ; la prévention du suicide (12 heures de cours) ; les compétences sociales et
techniques (87 heures de cours) ; la nomenclature des évenements et protocoles appliqués
(78 heures de cours). Les objectifs de la formation sont les suivants : formation des nouveaux
calltakers recrutés pour les CIC ; formation orientée sur I'aspect pratique du calltaking.
L'organisation de la formation comprend : I'organisation pratique et I'exécution des cours ; le
suivi administratif des éléves ; les stages d'observation, etc. L’estimation maximum des
services a prester par an est I'organisation de 3 formations de base néerlandophones.
Identifikatur tal-procedura: 63c6f135-71b3-4a40-8a01-abec5a218779
Identifikatur intern: MAP2026-515-20
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan

Natura tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 80500000 Facilitajjiet tat-tahrig
2.1.2. Post tal-prestazzjoni

Paijjiz: 1I-Belgju

Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

2.1.4. Informazzjoni generali
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Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: L’organisation d’'une formation de base néerlandophone pour les calltakers neutres des
Centres d’Information et de Communication (CIC) pour le compte du SPF Intérieur
Deskrizzjoni: L’accord-cadre porte sur I'organisation d'une formation de base néerlandophone
pour les calltakers des Centres d'Information et de Communication (CIC) pour la Direction
générale de la Sécurité civile du SPF Intérieur. Les calltakers des CIC (Centres d'Information
et de Communication, également appelés les centrales d'urgence 101) ont besoin d'une
formation de base solide, compléte et structurée. Cette formation de base calltakers CIC (228
heures de cours au total) est divisée en 5 cours, a savoir : les principes fondamentaux de
I'organisation judiciaire et policiére (24 heures de cours) ; la communication (27 heures de
cours) ; la prévention du suicide (12 heures de cours) ; les compétences sociales et
techniques (87 heures de cours) ; la nomenclature des évenements et protocoles appliqués
(78 heures de cours). Les objectifs de la formation sont les suivants : formation des nouveaux
calltakers recrutés pour les CIC ; formation orientée sur I'aspect pratique du calltaking.
L'organisation de la formation comprend : I'organisation pratique et I'exécution des cours ; le
suivi administratif des éléves ; les stages d'observation, etc. L’estimation maximum des
services a prester par an est 'organisation de 3 formations de base néerlandophones.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 80500000 Facilitajjiet tat-tahrig

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Paijjiz: 1I-Belgju
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 1 Sena

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Voir point 11.3 du cahier spécial des charges
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
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Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Voir point 11.3 du cahier spécial des charges

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-4d690d586006/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-
4d690d586006/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/ad5fc78b-60cf-42dd-b554-4d690d586006/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz, Franciz
Katalogu elettroniku: Permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |I-offerta ghandha tibga' valida: 180 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 5
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Conseil d'Etat
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: En application de I'article 11 de la loi du 17 juin
2013 relative a la motivation, a l'information et aux voies de recours en matiére de marchés
publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de concessions, I’
autorité adjudicatrice respectera un délai d’attente de 15 jours a partir du lendemain de la date
d’envoi de la présente notification avant de passer a la conclusion de I'accord-cadre. Les
instances de recours sont décrites dans I'article 24 de la loi du 17 juin 2013 relative a la
motivation, a lI'information et aux voies de recours en matiére de marchés publics, de certains
marchés de travaux, de fournitures et de services et de concessions. La procédure de recours
est notamment décrite dans les articles 14 et 15 de ladite loi. L’article 14 concerne la faculté d’
introduire un recours en annulation devant le Conseil d’Etat. L’article 15 concerne la faculté d’
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introduire un recours en suspension devant le Conseil d’Etat. Le juge ordinaire peut également
étre compétent si des dommages et intéréts sont exigés conformément a I'article 16 de ladite
loi. Les délais de recours sont décrits dans l'article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre
autres, que le recours en annulation est introduit dans un délai de soixante jours et que le
délai du recours en suspension est de quinze jours. Il est conseillé d’avertir I'autorité
adjudicatrice le plus vite possible par courrier électronique ou par un autre moyen électronique
si vous décidez d’introduire un recours en suspension. Le recours en suspension ou en
annulation est envoyé soit par voie électronique soit par lettre recommandée suivant les régles
de procédure, décrites dans la loi et le réglement portant organisation du Conseil d’Etat. Vous
trouvez d’avantage d’informations au sujet du réglement de procédure sur le site web suivant:
http://www.raadvst-consetat.be/. Cette communication n’est a considérer que comme une
simple communication au sens de la loi du 17 juin 2013 et, le cas échéant, au sens de l'article
19 des lois coordonnées sur le Conseil d’Etat.

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: SPF Intérieur
Numru tar-registrazzjoni: 0308356862_4595
Dipartiment: Direction Générale de la Sécurité Civile
Indirizz postali: Rue de Louvain 3
Belt: Bruxelles
Kodici postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paijjiz: 1I-Belgju
Email: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
Telefown: +32 2 488 50 01
Fax: +32 2 488 19 54
Indirizz tal-internet: https://www.civieleveiligheid.be
Profil tax-xerrej: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4595&includeOrganisationChildren=true
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: SPF Stratégie et Appui
Numru tar-registrazzjoni: BEOO1
Indirizz postali: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Belt: Bruxelles
Kodi¢i postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: II-Belgju
Email: revise@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00
Indirizz tal-internet: https://bosa.belgium.be
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Conseil d'Etat
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Numru tar-registrazzjoni: 0308.356.862

Belt: Bruxelles

Kodici postali: 1000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: II-Belgju

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 5841b9e0-3d77-4b82-97e€9-b157aa411bb8 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 14/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 14/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-
Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Fran¢iz, Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 493447-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 135/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 16/07/2026
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