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See the notice on TED website

494164-2026 - Kompetizzjoni
Franza – Servizzi relatati mal-kompjuter – ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
OJ S 136/2026 17/07/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard - Avviż tal-bidla
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Franceagrimer
Email: mpublics@franceagrimer.fr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Deskrizzjoni: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Identifikatur tal-proċedura: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3a0aafc66
Identifikatur intern: SI-ASSISINFUTIL2026
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72253000 Servizzi ta' għajnuna u ta' appoġġ

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: 12 RUE HENRI ROL TANGUY  
Belt: MONTREUIL
Kodiċi postali: 93100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pajjiż: Franza
Informazzjoni addizzjonali: A l’exception des prestations de téléassistance évènementielle qui 
se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité 
évènementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et 
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance 
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue 
Henri Rol-Tanguy à Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de 
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siège à 
Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent être réaliser, soit en présentiel, soit en 
visioconférence, à la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/494164-2026
mailto:mpublics@franceagrimer.fr
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2.1.3.
 
Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 1 600 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE
Sans objet
Liġi transfruntiera applikabbli: Sans objet

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Deskrizzjoni: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Identifikatur intern: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72500000 Servizzi relatati mal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72253000 Servizzi ta' għajnuna u ta' appoġġ

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun fiż-Żona Ekonomika Ewropea
Informazzjoni addizzjonali: A l’exception des prestations de téléassistance évènementielle qui 
se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité 
évènementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et 
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance 
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue 
Henri Rol-Tanguy à Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de 
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siège à 
Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent être réaliser, soit en présentiel, soit en 
visioconférence, à la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 48 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 3
Informazzjoni oħra dwar it-tiġdid: Renouvellement de 12 mois
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5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): le

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 04/08/2026
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
/3030149?orgAcronyme=b4n

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Franċiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 180 Xhur
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, billi terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Tribunal Administratif de Montreuil
Organizzazzjoni tar-rieżami: Tribunal Administratif de Montreuil
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
Franceagrimer
Organizzazzjoni li tipprovdi aċċess offline għad-dokumenti tal-akkwist: Franceagrimer
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Tribunal 
Administratif de Montreuil

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Franceagrimer

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
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Numru tar-reġistrazzjoni: 13000636400017
Indirizz postali: 12 rue Henri ROL TANGUY
Belt: Montreuil
Kodiċi postali: 93100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pajjiż: Franza
Punt ta’ kuntatt: Service de la Politique et des Stratégies Achats
Email: mpublics@franceagrimer.fr
Telefown: +33173302000
Indirizz tal-internet: http://www.franceagrimer.fr
Profil tax-xerrej: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi aċċess offline għad-dokumenti tal-akkwist

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Tribunal Administratif de Montreuil
Numru tar-reġistrazzjoni: 130 006 869 00015
Indirizz postali: 7 rue Catherine PUIG
Belt: Montreuil
Kodiċi postali: 93100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pajjiż: Franza
Punt ta’ kuntatt: Service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus sur 
l'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de 
médiation
Email: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telefown: +33149202000
Indirizz tal-internet: https://www.telerecours.fr
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

10. Bidla

Verżjoni tal-avviż preċedenti li għandu jinbidel
: 
825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
Raġuni ewlenija għall-bidla
: 
Korrezzjoni tax-xerrej
Deskrizzjoni
: 
Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité 
pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

10.1.  Bidla

mailto:mpublics@franceagrimer.fr
http://www.franceagrimer.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
mailto:greffe.ta-montreuil@juradm.fr
https://www.telerecours.fr
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Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0001
Identifikatur tas-sezzjoni: ORG-0002
Deskrizzjoni tal-bidliet: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 12h00 et 
modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08/2026. 
Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
Id-dokumenti tal-akkwist inbidlu fi: 16/07/2026

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6  -  02
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Franċiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 494164-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 136/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 17/07/2026

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
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