See the notice on TED website

49538-2026 - Kompetizzjoni

L-lzvezja — Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet — Upphandling av kontaktcenter med tillhorande
tjanster for 1177

OJ S 15/2026 22/01/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Inera AB
Email: Cen.Chen@inera.se
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177
Deskrizzjoni: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177.
Inera avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
Identifikatur tal-procedura: 3476a322-aefb-4cee-bcab6-2c775bd6c4c7
Identifikatur intern: 2026010002
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 64200000 Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 32000000 Taghmir tar-radju, tat-televizjoni, tal-
komunikazzjoni, tat-telekomunikazzjoni u taghmir relatat

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: L-lzvezja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 124 000 000,00 SEK

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott
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49538-2026

Lott: LOT-0000

Titlu: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177

Deskrizzjoni: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177.
Inera avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.

Identifikatur intern: 2026010002

Ghan

Natura tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 64200000 Servizzi tat-telekomunikazzjonijiet
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 32000000 Taghmir tar-radju, tat-televizjoni, tal-
komunikazzjoni, tat-telekomunikazzjoni u taghmir relatat

Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: L-lzvezja
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 10 Snin

Valur
Valur stmat minghajr VAT: 124 000 000,00 SEK

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

Akkwist strategiku

Ghan tal-akkwist strategiku: Ksib tal-objettivi so¢jali
Deskrizzjoni: Uppférandekod i enlighet med Ansdkningsinbjudan
Ghan so¢jali promoss: Ohrajn

Kriterji tal-ghazla

Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5
Il-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati
Ix-xerrej jirrizerva d-dritt li jaghti I-kuntratt abbazi tal-offerti inizjali minghajr negozjar ulterjuri

Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=81495

Termini tal-akkwist

Termini tas-sottomissjoni:

Sottomissjoni elettronika: Mehtiega

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=81495&GoTo=Tender

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Svediz
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Katalogu elettroniku: Permessa

Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 22/02/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Hin
tal-Ewropa tal-Punent, GMT

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Forvaltningsratten
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Under mars 2026
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Forvaltningsratten

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Inera AB
Numru tar-registrazzjoni: 5565594230
Dipartiment: Inképssektionen
Belt: STOCKHOLM
Kodic¢i postali: 11882
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Paijjiz: L-1zvezja
Punt ta’ kuntatt: Cen Chen
Email: Cen.Chen@inera.se
Telefown: 08-4527160
Indirizz tal-internet: http://inera.se
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Férvaltningsratten
Numru tar-registrazzjoni: 202100-2742
Belt: Stockholm
Kodici postali: 115 76
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pajjiz: L-1zvezja
Email: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefown: 08-561 680 00
Indirizz tal-internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami
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Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: a6f1261c-b430-4ded-a413-ae7867577bf0 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 21/01/2026 08:26:48 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispacc tal-avviz (eSender): 21/01/2026 08:27:03 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Svediz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 49538-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 15/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 22/01/2026
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