See the notice on TED website

496644-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi ta' amministrazzjoni u appogg tad-data tan-network — Servicio de
mantenimiento de los equipos de comunicacién y red de la Oficina Informatica Presupuestaria
con destino a la Intervencién General de la Administracion del Estado

OJ S 136/2026 17/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
Email: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacion y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencién General de la Administracion del
Estado
Deskrizzjoni: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de
gestion de red con destino a los usuarios de la Administracion Presupuestaria (conformada
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos
Europeos y por la propia Intervencion General de la Administracion del Estado), gestionado
por la Division IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante,
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningun caso, el suministro
ni la reposicion de nuevos equipos de comunicaciones o de gestion de red. Todos los
servicios objeto de este contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de
la Administracion Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante,
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de
soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacion
de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ird abordando
durante el periodo de vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD
(Agencia Estatal de la Administracion Digital) y siempre y cuando los citados servicios
ofrezcan una protecciéon de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las
plataformas de gestion de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacion de
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet.
- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas
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descritas. El mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo,
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de
planificacidn, coordinacién, rendicién de informes a la OIP y las demas prestaciones
necesarias para la ejecucion del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Identifikatur tal-pro¢edura: b27d5d77-11cf-491d-be85-227496ca304a

Identifikatur intern: 2026-10

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72315000 Servizzi ta' amministrazzjoni u appogg tad-data tan-
network

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 300 428,58 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Segun lo
establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacion y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencién General de la Administracion del
Estado
Deskrizzjoni: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de
gestion de red con destino a los usuarios de la Administracion Presupuestaria (conformada
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos
Europeos y por la propia Intervencién General de la Administraciéon del Estado), gestionado
por la Division IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante,
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningun caso, el suministro
ni la reposicion de nuevos equipos de comunicaciones o de gestiéon de red. Todos los
servicios objeto de este contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de
la Administracion Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante,
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de
soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacion
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de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ird abordando
durante el periodo de vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD
(Agencia Estatal de la Administracion Digital) y siempre y cuando los citados servicios
ofrezcan una protecciéon de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las
plataformas de gestion de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacion de
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet.
- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas
descritas. El mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo,
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de
planificacién, coordinacion, rendicién de informes a la OIP y las demas prestaciones
necesarias para la ejecucion del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Identifikatur intern: 2026-10

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72315000 Servizzi ta' amministrazzjoni u appogg tad-data tan-
network

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 14 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Especializaciéon del equipo técnico propuesto (Max. 20 puntos).
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Prezz
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Deskrizzjoni: Proposicién econdmica (Max. 55 puntos).

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 55

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: CRITERIO 1 - Plan de Gestién del Servicio y Mejora Continua (con 3
subcriterios) - hasta 15 puntos.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: CRITERIO 2 - Centro Técnico de Gestion (con 3 subcriterios) - hasta 10 puntos.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvlI=mQsjW404ca2kUO02jNGj1Fw%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Ministerio de Hacienda
Data tal-ftuh: 16/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Ministerio de Hacienda
Data tal-ftuh: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Ministerio de Hacienda
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Conciliacién del trabajo y la vida familiar: la
empresa se asegurara de que, al menos, en cada semestre, un 10% de las jornadas de los
trabajos realizados en remoto se lleven a cabo a través de la modalidad teletrabajo..
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
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Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio
de Hacienda - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaria.
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Segun lo establecido en la Ley de Contratos del
Sector Publico
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Junta de
Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda - Junta de Contratacion
de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
Numru tar-registrazzjoni: 10000380060421
Numru tar-registrazzjoni: V83433300
Belt: Madrid
Kodic¢i postali: 28014
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Junta de Contratacién de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
Email: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefown: 915958100
Fax: 915958850
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dpi6WmMHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
Belt: Madrid
Kodic¢i postali: 28014
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Email: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefown: +34 915958100
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaria.
Belt: Madrid
Kodici postali: 28071
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Email: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz
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Identifikatur/verzjoni tal-avviz: df57f9b4-aac0-42ae-bad5-050a05500443 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 15/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 496644-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 136/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 17/07/2026
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