See the notice on TED website

502712-2026 - Kompetizzjoni

ll-Germanja — Centru tas-sejhiet telefoni¢i — 1875-UP-Contact Center Lésung
OJ S 138/2026 21/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla
Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: BWI GmbH
Email: bwi.fp.PublicProcurement@bwi.de
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: 1875-UP-Contact Center Losung
Deskrizzjoni: Die BWI GmbH (im Folgenden: "BWI" oder "Auftraggeber = AG") erwagt, eine
Rahmenver-einbarung ber die zeitlich befristete Uberlassung von Softwarelizenzen (Miete)
inkl. Soft-warepflege und Support (als Subscription-Modell) sowie Implementierungs-,
Migrations- und Schulungsleistungen fir eine Contact Center Losung fur den Eigenbedarf und
den Endkun-den Bundeswehr (im Folgenden: "Bw") in HOhe von ca. 4.000.000 Euro netto
(Obergrenze: ca. 6.000.000 Euro netto, siehe Anlage 1 zum EVV_Auftragswertschatzung) im
Wege eines offenen Verfahrens gem. § 14 Abs. 2 VgV zu vergeben. Der Vertrag wird mit einer
Laufzeit von vier Jahren Grundlaufzeit abgeschlossen.
Identifikatur tal-pro¢edura: 9f7ba277-c713-4341-89b4-c601353fcc57
Identifikatur intern: 1875-UP-Contact Center Losung
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72263000 Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-software,
72260000 Servizzi relatati mas-software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Auf dem Steinblchel 22
Belt: Meckeinheim
Kodici postali: 53340
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhein-Sieg-Kreis (DEA2C)
Pajjiz: Il-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
vgyv -
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz, Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-
Akkwist (DUEA)
Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
ll-korruzzjoni: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB
hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB"
zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf
§§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung
gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrunden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB
hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB"
zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufullen und zu unterschreiben.
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufullen und zu unterschreiben.
Frodi: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaR §§ 123, 124 und 125 GWB hat der
Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden gemaf’ §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
Insolvenza: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB
hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB"
zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufullen und zu unterschreiben.
Assijiet amministrati minn likwidatur: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf §§
123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem.
§§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden gemaf’ §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
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Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-pro¢edura ta’ akkwist: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Imgiba professjonali serjament hazina: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§
123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem.
§§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemal §§
123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem.
§§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: Zum Nichtvorliegen
von Ausschlussgriinden gemaR §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemal §§
123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem.
§§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf
§§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung
gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.

Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: 1875-UP-Contact Center Losung
Deskrizzjoni: Fur die unter diesem Rahmenvertrag zu erbringenden Vertragsleistungen wird
ein geschatztes Abrufvolumen von ca. 4.000.000 € innerhalb der maximalen
Gesamtvertragslaufzeit (Grundlaufzeit von 4 Jahren) ermittelt. Fir den Fall, dass sich die
zukunftigen Anforderungen an die strategische Ausrichtung des Endkunden andern, ist der
Auftraggeber berechtigt, Abrufe mit einem Volumen um 50 % bis zum 1,5 fachen des
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vorgenannten Abrufvolumens vorzunehmen. Somit ergibt sich eine geschatzte Obergrenze
von gerundet 6.000.000 €.
Identifikatur intern: LOT-0000

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72263000 Servizzi ta' l-implimentazzjoni tas-software,
72260000 Servizzi relatati mas-software

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Bonn
Kodic¢i postali: 53117
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: l-Germanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Auf dem Steinblchel 22
Belt: Meckeinheim
Kodici postali: 53340
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Rhein-Sieg-Kreis (DEA2C)
Paijjiz: Il-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw Il-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Alle Eignungskriterien sind unter folgendem Direktlink
abrufbar: (https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-
196f7567705-4ee7f49fce8c9cba)

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Qualitat
Deskrizzjoni: Qualitat
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
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Tip: Kost

Isem: Preis

Deskrizzjoni: Preis

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢cjalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19b118caabd-
247a3c653d9a7a95

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 60 Jiem
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Die Vergabestelle behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise gemal § 56 VgV /§ 22 Abs. 6 VSVgV
nachzufordern. Ein Anspruch der Bieter auf Nachforderung besteht nicht.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Es wird auf § 160 GWB mit folgendem Wortlaut
verwiesen: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2)
Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der
Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
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entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertugt werden, 3.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerlgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer
2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: BWI GmbH
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: BWI GmbH

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-7001
Isem uffi¢jali: BWI GmbH
Numru tar-registrazzjoni: 992-80159-61
Indirizz postali: Karl-Legien-Str. 192
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53117
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Public Sourcing
Email: bwi.fp.PublicProcurement@bwi.de
Telefown: +49 22259880
Fax: +49 2225988103368
Indirizz tal-internet: https://www.bwi.de
Profil tax-xerrej: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-7004
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numru tar-registrazzjoni: Vergabekammer des Bundes
Indirizz postali: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Belt: Bonn
Kodic¢i postali: 53113
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefown: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Indirizz tal-internet: https://www.bundeskartellamt.de
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
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Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-7005
Isem ufficjali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodici postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

8ea41868-c8b3-4d70-82¢9-a8b07fa17375-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Korrezzjoni tal-pubblikatur
Deskrizzjoni

Angebotsfrist aufgrund Bieterfragen verlangert

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0000

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: e27246c4-3588-4458-aa33-90730b0f36d0 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 20/07/2026 10:21:53 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 502712-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 138/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 21/07/2026

502712-2026 Page 7/7


mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Xerrej
	1.1. Xerrej
	2. Proċedura
	2.1. Proċedura
	2.1.1. Għan
	2.1.2. Post tal-prestazzjoni
	2.1.4. Informazzjoni ġenerali
	2.1.6. Raġunijiet għall-esklużjoni
	5. Lott
	5.1. Lott: LOT-0000
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.10. Kriterji tal-għoti
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	8. Organizzazzjonijiet
	8.1. ORG-7001
	8.1. ORG-7004
	8.1. ORG-7005
	10. Bidla
	10.1. Bidla
	Informazzjoni dwar l-avviż

