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See the notice on TED website

503441-2026 - Kompetizzjoni
In-Netherlands – Servizzi ta’ appoġġ u trasport awżiljarju; servizzi ta’ l-aġenziji ta’ l-ivvjaġġar – 
EA Reisagent Dienstreizen AFM
OJ S 138/2026 21/07/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard - Avviż tal-bidla
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Stichting Autoriteit Financiële Markten
Email: inkoop@afm.nl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Affarijiet ekonomiċi

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Deskrizzjoni: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale 
vliegtickets incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale 
treintickets incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken 
van overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een 
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het 
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het 
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7 
dienstverlening.
Identifikatur tal-proċedura: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
Identifikatur intern: 2026-170-18
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 63000000 Servizzi ta’ appoġġ u trasport awżiljarju; servizzi ta’ 
l-aġenziji ta’ l-ivvjaġġar

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Pajjiż: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiż ikkonċernat

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 3 600 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/503441-2026
mailto:inkoop@afm.nl
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5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Deskrizzjoni: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl. 
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie 
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is 
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde 
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen 
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
Identifikatur intern: 1

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 63000000 Servizzi ta’ appoġġ u trasport awżiljarju; servizzi ta’ 
l-aġenziji ta’ l-ivvjaġġar

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Pajjiż: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiż ikkonċernat

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 72 Xhur

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 3 600 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma 
hemmx għalfejn tingħata
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Deskrizzjoni: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiënte en 
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal, 
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking 
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 30
Kriterju: 
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Tip: Kwalità
Isem: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties
Deskrizzjoni: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne, 
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces, 
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een 
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 20
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie
Deskrizzjoni: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het 
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te 
ondersteunen en inzichtelijk te maken.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 15
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan
Deskrizzjoni: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een 
professionele, goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare 
rapportages en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 15
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: GC5- Prijsbijlage
Deskrizzjoni: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten 
(2,5 punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per 
persoon & per boeking (15 punten)
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 20

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 08/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-
Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Olandiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 3 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
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Data tal-ftuħ: 05/08/2026 13:02:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: le

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 1
Ġustifikazzjoni tat-tul ta’ żmien tal-ftehim qafas: Onderdeel van de opdracht is een veilige 
Booking tool, een veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen op gebied van 
gezondheid en veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na ontvangst en 
keuze reisofferte, rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De reisagent heeft op 
een beperkt deel van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6 jaar is reëel.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Stichting Autoriteit Financiële Markten - Rechtbank Den Haag
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Stichting 
Autoriteit Financiële Markten
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Stichting Autoriteit 
Financiële Markten
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Stichting Autoriteit Financiële Markten

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Stichting Autoriteit Financiële Markten
Numru tar-reġistrazzjoni: 37377994
Indirizz postali: Vijzelgracht 50
Belt: AMSTERDAM
Kodiċi postali: 1017 HS
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pajjiż: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Annika Rothengatter
Email: inkoop@afm.nl
Telefown: +31 615423036
Indirizz tal-internet: http://www.afm.nl
Profil tax-xerrej: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
Punti ta’ kuntatt oħra: 
Isem uffiċjali: Rechtbank Den Haag
Belt: Den Haag
Kodiċi postali: 2595 AJ
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Pajjiż: In-Netherlands
Email: info@rechtspraak.nl

mailto:inkoop@afm.nl
http://www.afm.nl
https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
mailto:info@rechtspraak.nl
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Telefown: +31 883616161
Indirizz tal-internet: http://www.rechtspraak.nl
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

10. Bidla

Verżjoni tal-avviż preċedenti li għandu jinbidel
: 
de0cacfb-44cf-434d-b0db-ff6ebfb42dbd-01
Raġuni ewlenija għall-bidla
: 
Informazzjoni aġġornata
Deskrizzjoni
: 
uitstel van 1 week voor het indienen van de Inschrijving.

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: bdcbf260-b7d5-4b40-8419-e84f7898018c  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 20/07/2026 14:14:42 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Olandiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 503441-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 138/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 21/07/2026

http://www.rechtspraak.nl
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