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504807-2026 - Kompetizzjoni

ll-Germanja — Pakkett ta' softwer ghall-Gestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti - CRM-System
OJ S 138/2026 21/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Industrie- und Handelskammer flr die Pfalz
Email: service@pfalz.ihk24.de
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: CRM-System
Deskrizzjoni: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktubliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird.
Identifikatur tal-procedura: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48445000 Pakkett ta' softwer ghall-Gestjoni tar-Relazzjonijiet
mal-Klijenti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Rheinallee 18 — 20
Belt: Ludwigshafen
Kodici postali: 67061
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pajjiz: Il-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
ll-korruzzjoni: §§ 123, 124 GWB
Frodi: §§ 123, 124 GWB
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: §§ 123, 124 GWB
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bonedmin: §§ 123, 124 GWB
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Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: §§ 123, 124 GWB

Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: §§ 123, 124 GWB

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: §§ 123, 124 GWB

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: §§ 123, 124 GWB

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: §§ 123, 124 GWB

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: §§ 123, 124 GWB

Imgiba professjonali serjament hazina: §§ 123, 124 GWB

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura: §§ 123, 124 GWB

Kunflitt ta’ interess minhabba |-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: §§ 123, 124
GWB

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-pro¢edura ta’ akkwist:

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: §§ 123, 124 GWB

Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: §§ 123, 124 GWB
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: §§ 123, 124 GWB
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: §§ 123, 124 GWB

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: §§ 123, 124 GWB

Insolvenza: §§ 123, 124 GWB

Assijiet amministrati minn likwidatur: §§ 123, 124 GWB

Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: §§ 123, 124 GWB

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Beschaffung marktibliche CRM-Software (Miete)
Deskrizzjoni: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktubliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird. Die neue Lésung soll eine umfassende Integration
mit bestehenden Systemen ermdglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-
Konformitat entsprechen. Die Lésung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und
wahrend der Mietzeit skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die
Leistungsbeschreibung verwiesen.
Identifikatur intern: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48445000 Pakkett ta' softwer ghall-Gestjoni tar-Relazzjonijiet
mal-Klijenti
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete fur einen zusatzlichen
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemal den bestehenden Vertragsbedingungen
fur ein Jahr ab Freischaltung, frihestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum (
frihestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft ausubbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der mdglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Rheinallee 18 — 20
Belt: Ludwigshafen
Kodici postali: 67061
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Paijjiz: II-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: OPTION 2: Nutzung der CRM-L&sung inkl. Mobile App fur
weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fur die
langere Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-Lésung nebst mobile App inkl. der
Verlangerung der Leistungen gemaf Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemalf} Anlage 6.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan I-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet
fur:selbst#

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Angaben zum Nachweis fur die Erlaubnis zur
Berufsaustbung: Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes
Verlangen der Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist
zur Bestatigung meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus
dem Berufs- oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Angaben Uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3
Ziffer V. der 01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine
Haftpflichtversicherung tber 5 Mio. EUR fir Personenschaden und fur Sachschaden sowie flr
Vermogensschaden in Hohe von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines
Vertragsstaates des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen
Versicherungsunternehmen besteht und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander
abgesichert sind. oder Erklarung, dass keine Haftpflichtversicherung tber 5 Mio. EUR fur
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Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur Vermdgensschaden in Héhe von 5 Mio.
EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine entsprechende Haftpflichtversicherung
abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind.

Kriterju: Referenzi fug consegne specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren
Referenzen des Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den
letzten drei Jahren (2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden
Mindestkriterien je Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise)
inklusive Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025,
wobei die Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer
Referenz muss zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstitzende Mobile-
App (i0OS und Android) fur mobile End-Gerate eingefluhrt worden sein und vom Auftragnehmer
betrieben und gepflegt werden. - Eine Referenz muss flr den 6ffentlichen Bereich (z. B.
Kdrperschaften des offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten,
Wirtschaftsférderungsgesellschaften) erbracht worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich
vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises anhand der Anzahl der einschlagigen
Referenzen vorzunehmen. Maligeblich ist die hochste Anzahl der vorgelegten, einschlagigen
Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit derselben Anzahl einschlagiger Projekte
gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das Los.

Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die
derzeit im Unter-nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1.
Projektleiter/in 2. Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind
mindestens zwei Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kdnnen durch eine
Person erfullt werden. Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der
technischen Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; -
Alle vorgeschlagenen Personen mussen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5
Il-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati
Ix-xerrej jirrizerva d-dritt li jaghti I-kuntratt abbazi tal-offerti inizjali minghajr negozjar ulterjuri

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.subreport.de/E83812623
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
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Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.

Informazzjoni addizzjonali: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium flr Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung
von Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen
fur Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass
dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Industrie-
und Handelskammer fur die Pfalz
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Vergabekammer
Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Industrie- und Handelskammer fur die
Pfalz
Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz
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8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Numru tar-registrazzjoni: Berichtseinheit-ID 00013500
Indirizz postali: Rheinallee 18 - 20
Belt: Ludwigshafen
Kodici postali: 67061
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pajjiz: Il-Germanja
Email: service@pfalz.ihk24.de
Telefown: +49 62 15 90 40
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi acc¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tippro¢essa l-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium flr Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Numru tar-registrazzjoni: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Indirizz postali: Stiftsstral’e 9
Belt: Mainz
Kodi¢i postali: 55116
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Paijjiz: I-Germanja
Email: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telefown: +49613116-2234
Fax: +49613116-2113
Indirizz tal-internet: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: II-Germanja
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

10. Bidla
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Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 504807-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 138/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 21/07/2026
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