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See the notice on TED website

504807-2026 - Kompetizzjoni
Il-Ġermanja – Pakkett ta' softwer għall-Ġestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti – CRM-System
OJ S 138/2026 21/07/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard - Avviż tal-bidla
Provvisti

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
Email: service@pfalz.ihk24.de
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika, ikkontrollat minn awtorità reġjonali
Attività tal-awtorità kontraenti: Affarijiet ekonomiċi

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: CRM-System
Deskrizzjoni: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktübliche CRM-Software zu beschaffen 
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und 
Veranstaltungsorganisation gerecht wird.
Identifikatur tal-proċedura: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48445000 Pakkett ta' softwer għall-Ġestjoni tar-Relazzjonijiet 
mal-Klijenti

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Rheinallee 18 – 20  
Belt: Ludwigshafen
Kodiċi postali: 67061
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pajjiż: Il-Ġermanja

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Avviż
Il-korruzzjoni: §§ 123, 124 GWB
Frodi: §§ 123, 124 GWB
Ħasil tal-flus jew finanzjament tat-terroriżmu: §§ 123, 124 GWB
Tħaddim tat-tfal u forom oħra ta’ traffikar tal-bnedmin: §§ 123, 124 GWB

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/504807-2026
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Parteċipazzjoni f’organizzazzjoni kriminali: §§ 123, 124 GWB
Reati terroristiċi jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristiċi: §§ 123, 124 GWB
Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi ambjentali: §§ 123, 124 GWB
Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi tax-xogħol: §§ 123, 124 GWB
Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi soċjali: §§ 123, 124 GWB
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomiċi oħrajn li għandhom l-għan li jikkawżaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: §§ 123, 124 GWB
Imġiba professjonali serjament ħażina: §§ 123, 124 GWB
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni moħbija, ma setgħux jiġu pprovduti d-dokumenti meħtieġa 
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-proċedura: §§ 123, 124 GWB
Kunflitt ta’ interess minħabba l-parteċipazzjoni tiegħu fil-proċedura ta’ akkwist: §§ 123, 124 
GWB
Involviment dirett jew indirett fit-tħejjija ta’ din il-proċedura ta’ akkwist: 
Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli oħra: §§ 123, 124 GWB
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont raġunijiet ta’ esklużjoni purament nazzjonali: §§ 123, 124 GWB
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurtà soċjali: §§ 123, 124 GWB
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tat-taxxi: §§ 123, 124 GWB
L-attivitajiet kummerċjali huma sospiżi: §§ 123, 124 GWB
Insolvenza: §§ 123, 124 GWB
Assijiet amministrati minn likwidatur: §§ 123, 124 GWB
Sitwazzjoni analoga bħal falliment skont il-liġi nazzjonali: §§ 123, 124 GWB

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Beschaffung marktübliche CRM-Software (Miete)
Deskrizzjoni: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktübliche CRM-Software zu beschaffen 
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und 
Veranstaltungsorganisation gerecht wird. Die neue Lösung soll eine umfassende Integration 
mit bestehenden Systemen ermöglichen und gleichzeitig den höchsten Standards der DSGVO-
Konformität entsprechen. Die Lösung soll benutzerfreundlich und mobil zugänglich sein und 
während der Mietzeit skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die 
Leistungsbeschreibung verwiesen.
Identifikatur intern: LOT-0001 E83812623

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48445000 Pakkett ta' softwer għall-Ġestjoni tar-Relazzjonijiet 
mal-Klijenti
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete für einen zusätzlichen 
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemäß den bestehenden Vertragsbedingungen 
für ein Jahr ab Freischaltung, frühestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum ( 
frühestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und 
Weiterentwicklung; beliebig oft ausübbar, d.h. während der 36 - monatigen festen 
Vertragslaufzeit sowie während der möglichen Optionsdauer ausübbar. Option 3: 
Dienstleistungskontingent für 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8 
Arbeitsstunden), zusätzlich zur Herstellung des Gesamtsystems für IT-Leistungen mit Bezug 
zum Gesamtsystem.
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5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Rheinallee 18 – 20  
Belt: Ludwigshafen
Kodiċi postali: 67061
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pajjiż: Il-Ġermanja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 48 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 1
Informazzjoni oħra dwar it-tiġdid: OPTION 2: Nutzung der CRM-Lösung inkl. Mobile App für 
weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis für die 
längere Nutzungszeit (Mietdauerverlängerung) der CRM-Lösung nebst mobile App inkl. der 
Verlängerung der Leistungen gemäß Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb / 
Zugänglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemäß Anlage 6.

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): le
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch 
geeignet für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet 
für:selbst#

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Reġistrazzjoni f'reġistru tal-kummerċ
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Angaben zum Nachweis für die Erlaubnis zur 
Berufsausübung: Eigenerklärung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes 
Verlangen der Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist 
zur Bestätigung meiner/unserer Erklärung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestätigung aus 
dem Berufs- oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die 
letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre zu machen.

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennità għar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Angaben über die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 
Ziffer V. der 01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklärung, dass eine 
Haftpflichtversicherung über 5 Mio. EUR für Personenschäden und für Sachschäden sowie für 
Vermögensschäden in Höhe von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines 
Vertragsstaates des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraumes zugelassenen 
Versicherungsunternehmen besteht und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander 
abgesichert sind. oder Erklärung, dass keine Haftpflichtversicherung über 5 Mio. EUR für 
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Personenschäden und für Sachschäden sowie für Vermögensschäden in Höhe von 5 Mio. 
EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine entsprechende Haftpflichtversicherung 
abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind.

Kriterju: Referenzi fuq consegne speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren 
Referenzen des Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den 
letzten drei Jahren (2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden 
Mindestkriterien je Referenz erfüllt sind: - Überlassung einer CRM-Software (on-premise) 
inklusive Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, 
wobei die Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer 
Referenz muss zusätzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstützende Mobile-
App (iOS und Android) für mobile End-Geräte eingeführt worden sein und vom Auftragnehmer 
betrieben und gepflegt werden. - Eine Referenz muss für den öffentlichen Bereich (z. B. 
Körperschaften des öffentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, 
Wirtschaftsförderungsgesellschaften) erbracht worden sein. Die Auftraggeberin behält sich 
vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises anhand der Anzahl der einschlägigen 
Referenzen vorzunehmen. Maßgeblich ist die höchste Anzahl der vorgelegten, einschlägigen 
Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit derselben Anzahl einschlägiger Projekte 
gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das Los.
Il-kriterji se jintużaw biex jintgħażlu l-kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-
proċedura

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die 
derzeit im Unter-nehmen beschäftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. 
Projektleiter/in 2. Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Für jeden Bereich sind 
mindestens zwei Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen können durch eine 
Person erfüllt werden. Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der 
technischen Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - 
Alle vorgeschlagenen Personen müssen der deutschen Sprache fähig sein, mindestens 
Sprachniveau C1.
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ proċedura b’żewġ stadji: 
Numru minimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 5
Il-proċedura se ssir fi stadji suċċessivi. F’kull stadju, xi parteċipanti jistgħu jiġu eliminati
Ix-xerrej jirriżerva d-dritt li jagħti l-kuntratt abbażi tal-offerti inizjali mingħajr negozjar ulterjuri

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.subreport.de/E83812623
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Ġermaniż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa

https://www.subreport.de/E83812623
https://www.subreport.de/E83812623
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Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ħin 
tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Informazzjoni li tista’ tiġi ssupplimentata wara l-iskadenza għas-sottomissjoni: 
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqsin relatati mal-offerent jistgħu jiġu 
ppreżentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Die Nachforderung erfolgt gemäß § 56 VgV.
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung 
von Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen 
für Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag 
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag 
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB 
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass 
dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden 
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, 
2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Industrie- 
und Handelskammer für die Pfalz
Organizzazzjoni li tipprovdi aċċess offline għad-dokumenti tal-akkwist: Industrie- und 
Handelskammer für die Pfalz
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Vergabekammer 
Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Industrie- und Handelskammer für die 
Pfalz
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
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8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
Numru tar-reġistrazzjoni: Berichtseinheit-ID 00013500
Indirizz postali: Rheinallee 18 - 20
Belt: Ludwigshafen
Kodiċi postali: 67061
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: service@pfalz.ihk24.de
Telefown: +49 62 15 90 40
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi aċċess offline għad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Landwirtschaft und Weinbau
Numru tar-reġistrazzjoni: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Indirizz postali: Stiftsstraße 9
Belt: Mainz
Kodiċi postali: 55116
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Telefown: +49613116-2234
Fax: +49613116-2113
Indirizz tal-internet: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numru tar-reġistrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53119
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

10. Bidla

mailto:service@pfalz.ihk24.de
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Verżjoni tal-avviż preċedenti li għandu jinbidel
: 
8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfeba6ef-01
Raġuni ewlenija għall-bidla
: 
Informazzjoni aġġornata

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 504807-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 138/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 21/07/2026
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