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See the notice on TED website

505303-2026 - Kompetizzjoni
Franza – Servizzi ta' l-operatur tat-telefon – 2026- Marché de permanence téléphonique pour les 
besoins de Reims habitat ( 51100 Reims)
OJ S 139/2026 22/07/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: SEM Reims Habitat
Email: correspondre@aws-france.com
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Faċilitajiet ta’ akkomodazzjoni u tal-komunità

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat ( 51100 
Reims)
Deskrizzjoni: Le présent marché a pour objet de : - Confier à une société de service la 
réalisation des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le 
compte de Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les 
prestations attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dès lors que 
toutes les lignes internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en 
astreinte de17h00 à 8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi 
que les jours exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons 
de commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants 
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions). 
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
Identifikatur tal-proċedura: b5a312f2-724f-4045-972a-b75f506deaf3
Identifikatur intern: 2026PERMTEL
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79511000 Servizzi ta' l-operatur tat-telefon
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79511000 Servizzi ta' l-operatur tat-telefon

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Reims habitat  
Belt: Reims
Kodiċi postali: 51100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Marne (FRF23)
Pajjiż: Franza

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 400 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/505303-2026
mailto:correspondre@aws-france.com
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2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat ( 51100 
Reims)
Deskrizzjoni: Le présent marché a pour objet de : - Confier à une société de service la 
réalisation des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le 
compte de Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les 
prestations attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dès lors que 
toutes les lignes internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en 
astreinte de17h00 à 8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi 
que les jours exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons 
de commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants 
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions). 
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
Identifikatur intern: S-PF-1852924

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79511000 Servizzi ta' l-operatur tat-telefon
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79511000 Servizzi ta' l-operatur tat-telefon
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire 
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Reims habitat  
Belt: Reims
Kodiċi postali: 51100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Marne (FRF23)
Pajjiż: Franza

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 01/11/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 31/10/2027

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 3
Informazzjoni oħra dwar it-tiġdid: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les 
conditions du cahier des charges

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
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Dan huwa akkwist rikorrenti
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma 
hemmx għalfejn tingħata
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Approċċ għat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: Oħrajn
Għan soċjali promoss: Oħrajn

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Awtorizzazzjoni jew appartenenza għal organizzazzjoni partikolari meħtieġa għal 
kuntratti tas-servizzi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Autorisation spécifique ou preuve de l'appartenance à 
une organisation spécifique permettant de fournir le service dans le pays d'origine du candidat

Kriterju: Miżuri ta' ġestjoni tal-ambjent
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Indication des mesures de gestion environnementale 
que le candidat pourra appliquer lors de l'exécution du contrat

Kriterju: Tekniċi jew entitajiet tekniċi għall-kontroll tal-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Indication des techniciens ou des organismes 
techniques, qu'ils soient ou non intégrés au candidat, en particulier de ceux qui sont 
responsables du contrôle de la qualité

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennità għar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une 
assurance pour les risques professionnels

Kriterju: Għodda, impjanti jew apparat tekniku
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Déclaration indiquant l'outillage, le matériel et 
l'équipement technique dont le candidat dispose pour la réalisation du contrat

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du 
candidat et l'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois dernières années

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Déclaration sur l'honneur pour justifier que le candidat 
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerrenseignements sur le respect de 
l'obligation d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du Code du travaille 
candidat pourra remettre avec son offre, les certificats justifiant que le candidat a satisfait aux 
obligations sociales et fiscales : - Attestation de vigilance, - Certificat nº 3666-1, 3666-2 et 
3666-3 délivré par les Services Fiscaux - Attestation Caisse de Congés Payés La transmission 
d'une attestation certifiant la maitrise de la langue française soit comme langue maternelle soit 
par l'obtention du T.C.F. (Test de Connaissance de la langue Française) pour l'ensemble des 
téléconseillers préposés au marché
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Kriterju: Volum ta' negozju annwali speċifiku
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le 
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois 
derniers exercices disponibles

Kriterju: Rapport finanzjarju
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Bilans ou extraits de bilans, concernant les trois 
dernières années, des opérateurs économiques pour lesquels l'établissement des bilans est 
obligatoire en vertu de la loi

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Liste des principales prestations effectuées au cours des 
trois dernières années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par 
des attestations du destinataire ou, à défaut, par une déclaration du candidat

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Moyens humains et techniques mis en oeuvre
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 35
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Mémoire Rse
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Présentation de l'offre
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 5
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Prix des prestations
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 50

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852924
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc: 
Isem: AW Solutions

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852924
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Franċiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852924
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852924
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852924
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852924
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Huma meħtieġa firma jew siġill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament 
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 4 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: L'exécution des prestations débute à compter 
de la date fixée par le contrat. Une retenue de garantie est prévue au contrat. Elle peut être 
remplacée par une garantie à première demande. Le contrat prévoit le versement d'une 
avance, avec obligation de constituer une garantie à première demande en contrepartie. Les 
prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de 
paiement applicable à l'acheteur. La consultation comporte des conditions d'exécution à 
caractère social et environnemental détaillées au cahier des charges. Budget
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: le

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Tribunal judiciaire de Reims
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Reims 
habitat
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Tribunal judiciaire 
de Reims

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Avenue-Web Systèmes
Numru tar-reġistrazzjoni: 27684EB3-94E3-CFB9-099B58353653C276
Belt: Seyssinet-Pariset
Kodiċi postali: 38170
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Isère (FRK24)
Pajjiż: Franza
Email: publications-joue@aws-france.com
Telefown: +33480041260
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002

mailto:publications-joue@aws-france.com
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Isem uffiċjali: SEM Reims Habitat
Numru tar-reġistrazzjoni: 56253
Indirizz postali: 71 avenue d'Epernay
Belt: Reims
Kodiċi postali: 51100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Marne (FRF23)
Pajjiż: Franza
Punt ta’ kuntatt: Représentant légal
Email: correspondre@aws-france.com
Telefown: 0326486230
Indirizz tal-internet: http://www.reims-habitat.fr/
Profil tax-xerrej: http://www.reims-habitat.fr/Marches-publics
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Reims habitat
Numru tar-reġistrazzjoni: 27684EF2-C877-20DA-AFD8C0B15638DF25
Indirizz postali: 71 Avenue d'Epernay
Belt: Reims
Kodiċi postali: 51100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Marne (FRF23)
Pajjiż: Franza
Punt ta’ kuntatt: M. Hervé PAYEN
Email: herve.payen@reims-habitat.fr
Telefown: 0326617979
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist

8.1.  ORG-0004
Isem uffiċjali: Tribunal judiciaire de Reims
Numru tar-reġistrazzjoni: 27684F03-0048-65C2-BCAE1EF08BEC9FDC
Indirizz postali: Place Myron Herrick
Belt: Reims
Kodiċi postali: 51095
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Marne (FRF23)
Pajjiż: Franza
Email: accueil-reims@justice.fr
Telefown: 0326495351
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-0005
Isem uffiċjali: Tribunal judiciaire de Reims
Numru tar-reġistrazzjoni: 27684F20-E902-E6D6-B4ACF308305CADD5
Indirizz postali: Place Myron Herrick
Belt: Reims
Kodiċi postali: 51095
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Marne (FRF23)
Pajjiż: Franza
Email: accueil-reims@justice.fr

mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.reims-habitat.fr/
http://www.reims-habitat.fr/Marches-publics
mailto:herve.payen@reims-habitat.fr
mailto:accueil-reims@justice.fr
mailto:accueil-reims@justice.fr
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Telefown: 0326495351
Indirizz tal-internet: http://www.justice.gouv.fr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 67b55e35-f463-4b76-93fd-ee05b3c13542  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 21/07/2026 11:10:26 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Franċiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 505303-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 139/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 22/07/2026

http://www.justice.gouv.fr/
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