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See the notice on TED website

505782-2026 - Kompetizzjoni
Franza – Servizzi relatati mas-software – 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique 
(RAG + LLM)
OJ S 139/2026 22/07/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Email: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Tip legali tax-xerrej: Entità bi drittijiet speċjali jew esklużivi
Attività tal-awtorità kontraenti: Rikreazzjoni, kultura u reliġjon

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Deskrizzjoni: Auvergne Rhône-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services 
internes en se dotant d'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des 
Agents Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des 
LLM (Large Language Models, comme Mistral AI). L'objectif est de s'appuyer sur une 
architecture technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués 
sur des besoins spécifiques des différents métiers de l'agence afin et de renforcer et améliorer 
l'efficacité de nos processus de travail. IL s'agit d'un accord cadre à bon de commande d'une 
durée de 4 ans
Identifikatur tal-proċedura: 01e8eca7-fa9c-44ec-9b46-9566698a3288
Identifikatur intern: 026 ADO IA Agentiques
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: Lyon
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Rhône (FRK26)
Pajjiż: Franza

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 325 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Avviż

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/505782-2026
mailto:ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
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L-attivitajiet kummerċjali huma sospiżi: 

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Deskrizzjoni: Auvergne Rhône-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services 
internes en se dotant d’une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des 
Agents Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des 
LLM (Large Language Models, comme Mistral AI). L’objectif est de s’appuyer sur une 
architecture technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués 
sur des besoins spécifiques des différents métiers de l’agence afin et de renforcer et améliorer 
l’efficacité de nos processus de travail.
Identifikatur intern: 1

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: 11 bis quai Perrache  
Belt: Lyon
Kodiċi postali: 69002
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Rhône (FRK26)
Pajjiż: Franza

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 4 Snin

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 0,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Franċiż
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Franċiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
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Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 120 Jiem
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mhux permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: le

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 100
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Organizzazzjoni tar-rieżami: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Tribunal 
Adminsitratif de Lyon

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Numru tar-reġistrazzjoni: 82443386600046
Indirizz postali: 11 Bis quai Perrache
Belt: Lyon
Kodiċi postali: 69002
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Rhône (FRK26)
Pajjiż: Franza
Punt ta’ kuntatt: service juridique
Email: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefown: +33 0615942835
Indirizz tal-internet: https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Profil tax-xerrej: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Numru tar-reġistrazzjoni: 17690005800015
Indirizz postali: 184 RUE DUGUESCLIN
Belt: Lyon
Kodiċi postali: 69003
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Rhône (FRK26)
Pajjiż: Franza

mailto:ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 7fcc0ae1-8b7f-4883-9543-38e53525613c  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 20/07/2026 22:24:01 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Franċiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 505782-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 139/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 22/07/2026
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