See the notice on TED website

506280-2026 - Kompetizzjoni

L-Estonja — Centru tas-sejhiet telefonié¢i — Sotsiaalministeeriumi haldusala kénekeskused 2026-
2030

OJ S 139/2026 22/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi
1. Xerrej
1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus
Email: hanked@tehik.ee
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali
1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Sotsiaalkindlustusamet
Email: info@sotsiaalkindlustusamet.ee
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni socjali
1.1. Xerrej

Isem uffi¢jali: Terviseamet

Email: info@terviseamet.ee

Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Sotsiaalministeeriumi haldusala kdnekeskused 2026-2030
Deskrizzjoni: Sotsiaalministeeriumi valitsemisala asutuste kdnekeskuste teenuse soetamine.
Teenus hélmab erinevate asutuste kdnekeskusi sh veebivestluse (Chat) teenust. Vdidakse
hankida ka transkribeerimise teenust. Raamlepingu eeldatav maksumus on 600 000 eurot ja
maksimaalne véimalik kogumaksumus on 1 miljon eurot (mélemad summad ilma
kaibemaksuta). / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identifikatur tal-procedura: 431ef516-a560-44af-8225-3922c9d0b9e0
Identifikatur intern: 313422-0000
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-pro¢edura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Avatud hankemenetlus

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48510000 Pakkett ta' softwer ghall-komunikazzjoni,
48512000 Pakkett ta' softwer ghat-twegib interattiv bil-lehen, 48900000 Pakketti tas-softwer
varji u sistemi tal-kompjuter
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2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Paijjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paijjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Tapne piirkond maaramata

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 600 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna see ei ole majanduslikult
pdhjendatud. Kaesoleva hanke eseme teenuste tellimine ei ole jaotatav erinevate
teenuseosutajate vahel selliselt, et oleks samaaegselt tagatud teenuste pidev toimivus,
Uhetaolisus, operatiivsus ja kvalitatiivne tase. Lepingu alguse tahtpaev on maaratud
uldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus néuab alguskuupdeva maaramist, kuigi
see soOltub hanke labiviimiseks kuluvast ajast. Leping s6imitakse ja see hakkab kehtima
esimesel mdistlikul véimalusel parast hanke menetluse 16ppu. Véimalusel ja vajadusel vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada enne hanke Gldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise pikenemisel Ule selle aja vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada ka peale uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega.
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA), Dokument
Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)
5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Sotsiaalministeeriumi haldusala kdnekeskused 2026-2030
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Deskrizzjoni: Sotsiaalministeeriumi valitsemisala asutuste kdnekeskuste teenuse soetamine.
Teenus hélmab erinevate asutuste kdnekeskusi sh veebivestluse (Chat) teenust. Vdidakse
hankida ka transkribeerimise teenust. Raamlepingu eeldatav maksumus on 600 000 eurot ja
maksimaalne vdimalik kogumaksumus on 1 miljon eurot (mdlemad summad ilma
kaibemaksuta). / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Identifikatur intern: 313422-0000

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48510000 Pakkett ta' softwer ghall-komunikazzjoni,
48512000 Pakkett ta' softwer ghat-twegib interattiv bil-lehen, 48900000 Pakketti tas-softwer
varji u sistemi tal-kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Pajjiz: L-Estonja
Informazzjoni addizzjonali: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 28/09/2026
Tul ta’ zmien: 48 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 600 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist iffinanzjat kompletament jew parzjalment mill-Fondi tal-UE
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L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva

Informazzjoni addizzjonali: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna see ei ole majanduslikult
pdhjendatud. Kaesoleva hanke eseme teenuste tellimine ei ole jaotatav erinevate
teenuseosutajate vahel selliselt, et oleks samaaegselt tagatud teenuste pidev toimivus,
Uhetaolisus, operatiivsus ja kvalitatiivne tase. Lepingu alguse tahtpaev on maaratud
uldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus néuab alguskuupdeva maaramist, kuigi
see sdltub hanke labiviimiseks kuluvast ajast. Leping sdlmitakse ja see hakkab kehtima
esimesel mdistlikul véimalusel parast hanke menetluse [6ppu. Véimalusel ja vajadusel vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada enne hanke Uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise pikenemisel Ule selle aja vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada ka peale Uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega.

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
Il-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta ma jkunux inkluzi minhabba li I-akkwist ma
jkunx mahsub ghall-uzu minn persuni fizici

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10598424
/documents?group=B

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10598424/tenders
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Eston
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 31/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa
tal-Lvant
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 4 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Lvant
Post: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: vt RHAD
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva
Arrangament finanzjarju: Vt RHAD
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5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazzjoni tar-riezami: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
[riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Tervise ja
Heaolu Infoslsteemide Keskus
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Tervise ja Heaolu Infoslisteemide
Keskus

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus
Numru tar-registrazzjoni: 70009770
Indirizz postali: Parnu mnt 132
Belt: Tallinn
Kodici postali: 11317
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ2)
Pajjiz: L-Estonja
Punt ta’ kuntatt: REIMO KOPS
Email: hanked@tehik.ee
Telefown: +372 5139350
Indirizz tal-internet: https://www.tehik.ee
Profil tax-xerrej: https://www.tehik.ee
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Mexxej ta' grupp
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Sotsiaalkindlustusamet
Numru tar-registrazzjoni: 70001975
Indirizz postali: Paldiski mnt 80
Belt: Tallinn
Kodici postali: 15092
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pajjiz: L-Estonja
Punt ta’ kuntatt: REIMO KOPS
Email: info@sotsiaalkindlustusamet.ee
Telefown: +372 5139350
Indirizz tal-internet: http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee
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8.1.

8.1.

8.1.

Profil tax-xerrej: http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Terviseamet

Numru tar-registrazzjoni: 70008799

Indirizz postali: Paldiski mnt 81

Belt: Tallinn

Kodic¢i postali: 10614

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pajjiz: L-Estonja

Punt ta’ kuntatt: REIMO KOPS

Email: info@terviseamet.ee

Telefown: +372 5139350

Indirizz tal-internet: http://www.terviseamet.ee
Profil tax-xerrej: http://www.terviseamet.ee
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

ORG-0004

Isem uffi¢jali: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numru tar-registrazzjoni: 1000123

Indirizz postali: Tartu mnt 85

Belt: Tallinn

Kodici postali: 10115

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pajjiz: L-Estonja

Email: vako@fin.ee

Telefown: +3726113713

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

ORG-0005

Isem uffi¢jali: Riigihangete register
Numru tar-registrazzjoni: TED64
Indirizz postali: Lokke tn 4

Belt: Tallinn

Kodi¢i postali: 10122
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ2)
Pajjiz: L-Estonja

Email: register@riigihanked.riik.ee
Telefown: +3726113693

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

506280-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 94298b00-4c98-4295-a7a0-095e4a7a1719 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
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Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 21/07/2026 12:36:13 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-
Lvant

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 21/07/2026 13:00:03 (UTC+03:00) Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Lvant

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Eston

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 506280-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 139/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 22/07/2026
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