See the notice on TED website

506306-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' provvista ta' persunal inkluz impjegati temporanji — Inhuur van
Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise

OJ S 139/2026 22/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Gemeente Den Haag
Email: arnt.berck@denhaag.nl
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
Deskrizzjoni: De afgelopen jaren is binnen de gemeente Den Haag een duidelijke toename
zichtbaar in de inzet van expertise op het gebied van onderzoek (kwalitatief en kwantitatief),
service design en User Experience design (ook wel UX genoemd). Deze disciplines worden
steeds vaker ingezet om gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en inzicht te krijgen in de
behoeften van inwoners, ondernemers, bezoekers en medewerkers. Hoewel binnen de
gemeente kennis en expertise op deze vakgebieden aanwezig is, overstijgt de vraag inmiddels
de beschikbare interne capaciteit. De verwachting is dat deze behoefte de komende jaren
verder zal toenemen. De gemeente Den Haag kiest daarom voor een gemeente brede
raamovereenkomst voor de tijdelijke inzet (inhuur) van deze specialistische expertise. Hiermee
kan de gemeente flexibel, efficiént en toekomstbestendig beschikken over passende
expertise. De Opdracht is verdeeld in 3 percelen: Perceel 1: Kwantitatief onderzoek Perceel 2:
Kwalitatief onderzoek & Service design (SD) Perceel 3: User Experience Design (UX)
Identifikatur tal-procedura: 5b26098c-ac28-40c8-9299-fa4034dd54fb
Identifikatur intern: 1787f4fd-03b7-4476-93ac-27319fead4aad
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija accellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79620000 Servizzi ta' provvista ta' persunal inkluz impjegati
temporaniji

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 10 000 000,00 EUR
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2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 3
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 3

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Kwantitatief onderzoeker
Deskrizzjoni: Kwantitatief onderzoek richt zich op het verzamelen, analyseren en interpreteren
van data om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de
ervaringen van inwoners, ondernemers en medewerkers. De resultaten worden gebruikt om
ontwikkelingen te monitoren, verbeterkansen te signaleren en de effecten van veranderingen
meetbaar te maken. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Identifikatur intern: eb71f786-f3e9-4320-ad5b-194c4e651a4f

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79620000 Servizzi ta' provvista ta' persunal inkluz impjegati
temporanji

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 2 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/210098
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5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/210098
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 4 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, billi terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 3
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rechtbank Den Haag
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Zie aanbestedingsleidraad.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Rechtbank Den
Haag

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Kwalitatief onderzoek & Service design (SD)
Deskrizzjoni: Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen van de behoeften, ervaringen,
motivaties en het gedrag van inwoners, ondernemers en medewerkers. Door middel van
verschillende onderzoeksmethodes (bijv. gesprekken en observaties) worden inzichten
opgehaald die helpen om dienstverlening, beleid en processen beter aan te laten sluiten op de
praktijk. Service design richt zich op het analyseren, ontwerpen en verbeteren van
dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners, ondernemers en medewerkers. Daarbij
wordt gekeken naar de volledige keten (klantreis) van interacties tussen gebruiker en
organisatie en naar alle kanalen. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende
functies.
Identifikatur intern: 6¢946afb-c6c2-4503-8261-065059¢c65810

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79620000 Servizzi ta' provvista ta' persunal inkluz impjegati
temporanji

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkon¢ernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie
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5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 2 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblic¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/210098
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 4 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, billi terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 3
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rechtbank Den Haag
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Zie leidraad.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Rechtbank Den
Haag

5.1. Lott: LOT-0003
Titlu: User Experience Design (UX)
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Deskrizzjoni: UX design richt zich op het ontwerpen en verbeteren van digitale interacties
tussen gebruikers en gemeentelijke systemen of kanalen, zoals websites, formulieren en
apps. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.

Identifikatur intern: 7abe69c¢9-d416-43ea-95b0-df140e08abd9

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79620000 Servizzi ta' provvista ta' persunal inkluz impjegati
temporanji

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 2 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/210098
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 4 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, billi terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
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Numru massimu ta’ partecipanti: 3
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rechtbank Den Haag
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Zie leidraad.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Rechtbank Den
Haag

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Gemeente Den Haag
Numru tar-registrazzjoni: 27370927
Indirizz postali: Spui 70
Belt: 's-Gravenhage
Kodic¢i postali: 2511BT
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Arnt Berck
Email: arnt.berck@denhaag.nl
Telefown: +31650019456
Indirizz tal-internet: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-
gemeente.htm
Profil tax-xerrej: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Rechtbank Den Haag
Numru tar-registrazzjoni: 221909103
Indirizz postali: Prins Clauslaan 60
Belt: Den Haag
Kodici postali: 2595AJ
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefown: +31 703813131
Indirizz tal-internet: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 591b0f55-0487-46f0-a81a-ad799cea5078 - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16
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Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 506306-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 139/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 22/07/2026
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