See the notice on TED website

507238-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi tat-twegib tat-telefon — Beheer en hosting Nationaal Storingsnummer
OJ S 139/2026 22/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Netbeheer Nederland
Email: secretariaat@netbeheernederland.nl
Tip legali tax-xerrej: Entita bi drittijiet specjali jew eskluzivi
Attivita tal-entita kontraenti: Attivitajiet relatati mal-elettriku

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Beheer en hosting Nationaal Storingsnummer
Deskrizzjoni: De aanbestede Opdracht ziet op het beheer en de hosting van het landelijke
storingsnummer voor gas en elektriciteit (0800-9009) en het bijbehorende betaalde nummer
(0900-9009111) inclusief centrale IVR-omgeving, routering, beheerportals en koppelingen met
de contactcenters van de Regionale NetBeheerders (RNB’s). De Opdrachtnemer wordt door
NB NL gecontracteerd voor de volledige telefoniedienstverlening, waaronder het aannemen
van oproepen, het beheren van de IVR-omgeving, de routering van gesprekken naar de juiste
RNB of het CCl en het leveren van het sectorale beheerplatform. Zie voor de gehele
opdrachtomschrijving de Selectieleidraad. Nader te bepalen: zie Selectieleidraad
Identifikatur tal-pro¢edura: a4cd5b97-2e8e-42e9-ab62-5d66f1dca9f2
Identifikatur intern: SL200726
Tip ta’ pro¢edura: Ristretta
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Zie Selectieleidraad

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79510000 Servizzi tat-twegib tat-telefon
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64214200 Servizzi ta' l-iswitchboard tat-telefon, 72415000
Servizzi ospitanti tas-sistema tas-siti web WWW

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist
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5. Lott

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

507238-2026

Lott: LOT-0000

Titlu: Geen perceelindeling: het betreft 1 Opdracht
Deskrizzjoni: Zie Selectieleidraad Zie Selectieleidraad
Identifikatur intern: 1

Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79510000 Servizzi tat-twegib tat-telefon

Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 64214200 Servizzi ta' l-iswitchboard tat-telefon, 72415000

Servizzi ospitanti tas-sistema tas-siti web WWW
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Zie Selectieleidraad

Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat

Tul ta’ zmien stmat

Tul ta’ Zzmien: 36 Xhur
Tigdid

Numru massimu ta’ tigdid: 5

Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Netbeheer Nederland kan vijfmaal met één jaar verlengen:

zie Selectieleidraad.

Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma

hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

Kriterji tal-ghazla

Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 0

Kriterji tal-ghoti

Kriterju:

Tip: Kost

Isem: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt

Deskrizzjoni: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt Zie Selectieleidraad
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

Dokumenti tal-akkwist
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Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434175

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434175
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Zie Selectieleidraad
Hu mehtieg ftehim ta’ kunfidenzjalita: iva
Informazzjoni addizzjonali dwar il-ftehim ta’ kunfidenzjalita: Dit betreft een
geheimhoudingsovereenkomst in de Gunningsfase: zie Selectieleidraad
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva
Arrangament finanzjarju: -

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Netbeheer Nederland - Netbeheer Nederland
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Netbeheer
Nederland
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Netbeheer
Nederland
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Netbeheer Nederland

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Netbeheer Nederland
Numru tar-registrazzjoni: 227768864
Dipartiment: Netbeheer Nederland
Indirizz postali: Anna van Buerenplein 43
Belt: Den Haag
Kodic¢i postali: 2595 DA
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Vincent Gorissen
Email: secretariaat@netbeheernederland.nl
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Telefown: +31 702055000

Indirizz tal-internet: http://www.netbeheernederland.nl

Profil tax-xerrej: http://www.netbeheernederland.nl

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Netbeheer Nederland

Indirizz postali: Postbus 90608

Belt: Den Haag

Kodici postali: 2509LP

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: M Artz

Email: secretariaat@netbeheernederland.nl

Telefown: +31 702055000

Indirizz tal-internet: http://www.netbeheernederland.nl/

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 7222e204-ea27-4a6¢-a447-dd467f4ac36d - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 20/07/2026 19:33:35 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 507238-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 139/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 22/07/2026
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