See the notice on TED website

507962-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni — Contrato sujeto a regulacién
armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 139/2026 22/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Transports de Barcelona, SA
Email: licitacions@tmb.cat
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika, ikkontrollata minn awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Deskrizzjoni: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y
al mantenimiento del producto Zendesk.
Identifikatur tal-procedura: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Barcelona (ES511)
Pajjiz: Spanja
Informazzjoni addizzjonali: Barcelona
2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Barcelona (ES511)
Pajjiz: Spanja
Informazzjoni addizzjonali: Barcelona
2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2
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2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Lot 1. Licencias Zendesk
Deskrizzjoni: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Barcelona (ES511)
Pajjiz: Spanja
Informazzjoni addizzjonali: Barcelona

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 2 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Katalan, Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu l-offerti: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

507962-2026

Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public

Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacioé davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seglent de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contencios-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

Lott: LOT-0002
Titlu: Lot 2. Mantenimento
Deskrizzjoni: Lot 2. Mantenimento

Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Barcelona (ES511)
Pajjiz: Spanja

Informazzjoni addizzjonali: Barcelona

Tul ta’ Zzmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 2 Snin

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
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Sottomissjoni elettronika: Mehtiega

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Katalan, Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Skadenza biex jintlaqghu l-offerti: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seglient de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contencios-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
materia de contractacié per silenci administratiu negatiu.

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Transports de Barcelona, SA
Numru tar-registrazzjoni: 30226695
Indirizz postali: Carrer Numero 60, n° 21-23 P.l. Zona Franca
Belt: No consta
Kodic¢i postali: 08040
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Barcelona (ES511)
Pajjiz: Spanja
Email: licitacions@tmb.cat
Telefown: 932987000
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Indirizz tal-internet: www.tmb.cat
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Numru tar-registrazzjoni: 999999999
Indirizz postali: Carrer del Foc, 57
Belt: No consta
Kodici postali: 08038
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Barcelona (ES511)
Pajjiz: Spanja
Email: tccsp@gencat.cat
Telefown: 933162000
Indirizz tal-internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 95d5519b-9b14-4863-96¢c9-ead9bfbfO756 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 21/07/2026 11:09:52 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanjol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 507962-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 139/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 22/07/2026
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