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508812-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Pakkett ta' softwer ghall-Gestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti — Contratacion de la
renovacion de la plataforma de atencion al usuario actualmente en uso en Tragsatec, incluido
soporte técnico.

OJ S 140/2026 23/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
Email: contratacion@tragsa.es
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika, ikkontrollata minn awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni tal-ambjent

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Contratacion de la renovacién de la plataforma de atencion al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Deskrizzjoni: Contratacion de la renovacién de la plataforma de atencion al usuario
actualmente en uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Identifikatur tal-procedura: 87359744-2aa7-4fdf-83a4-cd7e0b521a02
Identifikatur intern: TEC0007165
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48445000 Pakkett ta' softwer ghall-Gestjoni tar-Relazzjonijiet
mal-Klijenti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 811 972,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Condenado por participacion en una organizacion
criminal
Insolvenza: No disponer de la solvencia solicitada en el pliego
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Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Motivos de
exclusion puramente nacionales

Falliment: Declaracién de quiebra del proveedor

Frodi: Condenado en firme por fraude

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Impago de impuestos a los que estuviera obligado
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: Condenado por delitos en materia de legislacion
ambiental

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: Condenado por incumplimiento de obligaciones en
legislacion social

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: Impago de las
cotizaciones a la Seguridad Social

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Condenado por incumplimientos de las
obligaciones de legislacién laboral

Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Condenado por terrorismo o
delitos vinculados con actividades terroristas

Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Condenado por blanqueo de capital o
financiacién del terrorismo

Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: Conflicto de
intereses debido a su participacion en este procedimiento de licitacion

Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura: Culpable de tergiversacion,
ocultacion de informacion, incapacidad de proporcionar documentacion requerida y obtencion
de informacidn confidencial de este procedimiento

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Acuerdos con otros operadores econdmicos con objeto de falsear la
competencia

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-pro¢edura ta’ akkwist: Participacion directa o
indirecta en la preparacion de este procedimiento de contratacion

ll-korruzzjoni: Condenado por corrupcion

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-onedmin: Condenado por trabajo infantil y otras
formas de trata de seres humanos

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Contratacion de la renovaciéon de la plataforma de atencion al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Deskrizzjoni: Contratacion de la renovacién de la plataforma de atencion al usuario
actualmente en uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Identifikatur intern: TEC0007165

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48445000 Pakkett ta' softwer ghall-Gestjoni tar-Relazzjonijiet
mal-Klijenti

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
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Data tal-bidu: 01/12/2026
Tul ta’ zmien: 12 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: El plazo de vigencia del presente contrato contara a partir de
la fecha de la ultima firma del contrato, sin perjuicio de las ampliaciones del plazo que
conceda el Organo de Contratacién, previa justificacion del contratista en la que indique que
el retraso no le es imputable, y manteniendo el resto de las condiciones contractuales
invariables. En caso de que el retraso sea imputable al contratista se aplicaran las
penalidades que se recogen en el presente pliego.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Registrazzjoni f'registru professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no
ha habido modificaciones en los datos registrados

Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fug consegne specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Precio de la oferta.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
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Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 24/08/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Subdireccion de Compras del Grupo Tragsa

Data tal-ftuh: 28/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Sala Unidad Central de Contratacion (Telematica)

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Toda la documentacion que se genere como
consecuencia de la ejecucion del contrato, debera realizarse, firmarse y distribuirse en
soporte digital para minimizar al maximo su impresion. Evitar el envio de elementos hardware
necesarios para la actualizacion y/o entregas del software; garantizando que dichas entregas
de software se realicen mediante descarga electronica de productos. Ver PCAP.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza I-ordni elettronika: le

Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P.,
(TRAGSATEC) - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: El plazo de recurso especial en materia de
contratacion sera de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente a: la fecha de
publicacion del anuncio de licitacion/de pliegos si se recurre el anuncio de licitacién en la
PLACSP o los pliegos; la fecha publicacion de actos de tramite cualificados si se recurren
éstos; la fecha de notificacion de la adjudicacion si el recurso es contra el acuerdo de
adjudicacion; a la fecha de publicacion o notificacidon de las modificaciones contractuales
recurribles.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tecnologias y
Servicios Agrarios S.A.,.S.M.E., M.P., (TRAGSATEC) - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales — Secretaria

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
Numru tar-registrazzjoni: 50011850002188
Numru tar-registrazzjoni: A79365821
Belt: Madrid
Kodici postali: 28006
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
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Pajjiz: Spanja

Punt ta’ kuntatt: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,.S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
Email: contratacion@tragsa.es

Telefown: +34 913963667

Fax: +34 913969172

Indirizz tal-internet: http://www.tragsa.es

Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PWznvAVLONng%3D

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Belt: Madrid

Kodici postali: 28020

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)

Pajjiz: Spanja

Email: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefown: +34 913491451

Fax: +34 913491441

Indirizz tal-internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Directorio.aspx

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Belt: Madrid

Kodi¢i postali: 28020

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)

Pajjiz: Spanja

Email: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefown: +34 913491451

Fax: +34 913491441

Indirizz tal-internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/ITACRC/Paginas/Directorio.aspx

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: b10a61ab-269a-4a04-abf4-bf20299b7aa5 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 22/07/2026 12:30:56 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanjol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 508812-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 140/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 23/07/2026
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