See the notice on TED website

509745-2026 - Kompetizzjoni

L-ltalja — Centru tas-sejhiet telefoniéi — procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call
Center coi clienti dei servizi erogati dal Gruppo Aimag spa

OJ S 140/2026 23/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: AIMAG SPA
Email: info@aimag.it
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni tal-ambjent

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi erogati
dal Gruppo Aimag spa
Deskrizzjoni: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei
servizi erogati dal Gruppo Aimag spa
Identifikatur tal-procedura: 03665f93-6384-4306-b184-a45bed4af1ee
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Modena (ITH54)
Pajjiz: L-Italja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 452 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-proc¢edura:

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
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Titlu: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi erogati
dal Gruppo Aimag spa

Deskrizzjoni: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei
servizi erogati dal Gruppo Aimag spa

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79511000 Servizzi ta' I-operatur tat-telefon

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: mirandola
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Modena (ITH54)
Pajjiz: L-Italja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien iehor: Mhux maghruf

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 452 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Registrazzjoni f'registru professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: si imanda al bando di gara

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://procurement.aimag.it

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://procurement.aimag.it/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: si rimanda al bando di gara
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: le
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Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI
BOLOGNA
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA-
SEDE DI BOLOGNA

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: AIMAG SPA
Numru tar-registrazzjoni: 00664670361
Belt: MIRANDOLA
Kodici postali: 41037
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Modena (ITH54)
Paijjiz: L-ltalja
Email: info@aimag.it
Telefown: 053528111
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Numru tar-registrazzjoni: 92004480379
Belt: BOLOGNA
Kodi¢i postali: 40100
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bologna (ITH55)
Pajjiz: L-ltalja
Email: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefown: 0514293101
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: cee59d2a-be1b-44ef-9d2c-4736eb6f9e7a - 02

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 22/07/2026 13:43:21 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Taljan

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 509745-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 140/2026
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Data tal-pubblikazzjoni: 23/07/2026
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