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See the notice on TED website

514069-2026 - Kompetizzjoni
Franza – Servizzi relatati mas-software – Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail 
Client et IssyGPT
OJ S 141/2026 24/07/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Mairie d'Issy-les-Moulineaux
Email: Aurelie.vincent@seineouest.fr
Tip legali tax-xerrej: Awtorità lokali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Deskrizzjoni: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Identifikatur tal-proċedura: 78b4f063-88bf-41fa-b29f-759ca309e935
Identifikatur intern: 2600034
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiż: Franza

2.1.3.  Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 280 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Informazzjoni addizzjonali: Les modalités de garantie sont détaillées au CCAP. Le budget de 
la Ville financera les dépenses afférentes au marché. Ils ne percevront pas de subventions 
pour le financement de la prestation, objet du marché. Le règlement, après constatation du 
service fait, est effectué par virement avec mandatement administratif dans le délai global de 
paiement en vigueur à compter de la présentation de la demande de paiement.
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Avviż
Falliment: voir RC

5. Lott

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/514069-2026
mailto:Aurelie.vincent@seineouest.fr
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5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Deskrizzjoni: Le marché a pour objet de confier au titulaire la mise en place d'un 
accompagnement et gestion et la maintenance du support sur la GRC (module Salesforce 
Service Cloud), et le portail client Salesforce (module Salesforce Community Cloud) (TMA - 
gestion de tickets) et IssyGPT (module Agentforce de Salesforce). Les prestations dévolues 
au titulaire, ainsi que les spécifications techniques, sont décrites dans le CCP. Il s'agit d'un 
accord-cadre de services conclu à prix unitaires exécutés au moyen de bons de commande, 
sans mini, pour un montant maximum annuel de 70 000 euros HT. Le marché prendra effet 
pour 1 an, renouvelable tacitement 3 fois, pour une durée maximale de 4 ans.

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiż: Franza

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 12 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 3

5.1.5.  Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 280 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Dan huwa akkwist rikorrenti
Deskrizzjoni: Le marché sera renouveler en 2031.
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Adéquation des capacités professionnelles à l'objet du 
marché: La personne présentant l'offre doit être habilitée à engager le candidat, et présenter à 
cet effet les justificatifs adéquats, certifiant qu'il est autorisé à signer l'ensemble des 
documents de l'offre. Voir règlement de la consultation. Pour rappel, les éléments demandés 
sont :-lettre de candidature, sous la forme de la dernière version de l'imprimé DC1 ;- 
déclaration du candidat et du membre du groupement sous la forme de la dernière version de 
l'imprimé DC2 ;- numéro unique d'identification délivré par l'INSEE ou document équivalent ;- 
pouvoirs des personnes habilitées à représenter l'entreprise ;- IBAN. En cas de groupement, 
l'ensemble des documents et renseignements ci-dessus devra être fourni par toutes les entités 
composant le groupement ou DUME dans les conditions précisées dans le règlement de la 
consultation. Moyens matériels et humains sur les 3 dernières années: ses effectifs et 
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l'importance du personnel d'encadrement pour chacun des 3 derniers exercices sur des 
activités similaires à l'objet du marché ; l'outillage, le matériel et l'équipement technique dont il 
dispose (ou chaque membre du groupement) pour la réalisation de prestations dans le 
domaine objet du marché ou dans un domaine comparable et/ou toute autre domaine 
susceptible de démontrer la capacité technique et professionnelle du candidat ou groupement 
de candidats. Voir RC

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Adéquation des capacités techniques à l'objet du 
marché: Références et qualifications techniques sur les 3 dernières années avec précisions 
des types de contrat, volume financier, moyens mis à disposition. Voir RC

Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Adéquation des capacités économique et financière à 
l'objet du marché: Chiffre d'affaires (montant et évolution) sur les 3 dernières années et les 
garanties financières du candidat. Voir RC

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: 1/ Valeur technique : 60 points de la note finale, appréciés au regard des 
éléments renseignés par le candidat dans son mémoire technique : • Sous critère 1 : La 
reprise et la passation des connaissances, sur 10 points • Sous critère 2 : L’organisation du 
support niveau 1 (demandes simples : usage courant, petites anomalies, droits d’accès), sur 
10 points • Sous critère 3 : L’organisation du support niveau 2 (demandes complexes : 
évolutions, paramétrages avancés, intégrations, IA), sur 15 points • Sous critère 4 : La 
capacité à assurer maintenance, évolutions et paramétrages avancés, sur 15 points • Sous 
critère 5 : La maîtrise des interconnexions avec les systèmes tiers, sur 10 points
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 60
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 2/ Prix : 30 points de la note finale.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 30
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: 3/ Performances environnementales - Sobriété numérique et réduction des 
déplacements « polluants »
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Franċiż
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 04/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-
Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: http://www.maximilien.com

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa

http://www.maximilien.com
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Indirizz għas-sottomissjoni: http://www.maximilien.com
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Franċiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 18/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 150 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Informazzjoni addizzjonali: Le dossier de consultation des entreprises (DCE) est retiré sur la 
plateforme Maximilien. La consultation est dématérialisée. Le téléchargement est gratuit. 
Remise des offres obligatoirement sur Maximilien.
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: le

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 0
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: La procédure du référé précontractuel prévue à 
l'article L.551-1 du code de justice administrative peut être mise en oeuvre avant la signature 
du marché. La procédure du référé contractuel prévue aux articles L.551-13 à L.551-23 du 
code de justice administrative ne peut être mise en oeuvre que si l'avis ex ante volontaire 
prévu à l'article R.2183-1 du code de la commande publique n'a été publié au JOUE et/ou que 
le pouvoir adjudicateur n'a pas observé les délais prévus à l'article L.551-15 du code de justice 
administrative à compter de cette publication. Un recours contre le contrat signé peut être 
introduit dans un délai de deux mois à compter de la publication de l'avis d'attribution et peut 
être assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1 du code de justice 
administrative).le recours de plein contentieux contre le contrat signé qui doit être introduit 
dans un délai de deux mois à compter de la publication de l'avis d'attribution et peut être 
assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1du code de justice administrative). 
Les actes détachables du contrat ne peuvent être contestés qu'à l'occasion de ce recours. Site 
internet:  et http://Cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/ http://www.telerecours.fr
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Mairie 
d'Issy-les-Moulineaux
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Tribunal 
Administratif de Cergy-Pontoise
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Mairie d'Issy-les-Moulineaux

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Mairie d'Issy-les-Moulineaux

http://www.maximilien.com
http://Cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/
http://www.telerecours.fr


514069-2026 Page 5/5

Numru tar-reġistrazzjoni: 21920040900015
Indirizz postali: 62, Rue du Général Leclerc
Belt: Issy-les-moulineaux
Kodiċi postali: 92130
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiż: Franza
Punt ta’ kuntatt: VINCENT Aurélie -
Email: Aurelie.vincent@seineouest.fr
Telefown: +33 146294409
Indirizz tal-internet: https://www.issy.com/
Profil tax-xerrej: http://www.maximilien.com
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Numru tar-reġistrazzjoni: 17950702500015
Indirizz postali: 2-4, boulevard de l'Hautil - BP 30322
Belt: Cergy pontoise cedex
Kodiċi postali: 95027
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Pajjiż: Franza
Email: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telefown: +33 130173400
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: c1dfa6b2-dc48-4d79-b69e-b68a677757aa  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 23/07/2026 13:15:16 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Franċiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 514069-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 141/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 24/07/2026
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