See the notice on TED website

514300-2026 - Kompetizzjoni

L-ltalja — Servizzi teknologici ta' I-informatika — Procedura aperta per I'acquisizione di servizi
tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel
Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico
presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001

OJ S 141/2026 24/07/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Fondazione Arena di Verona
Email: garefav@legalmail.it
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Rikreazzjoni, kultura u religjon

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Deskrizzjoni: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Identifikatur tal-proc¢edura: fb33c7eb-ef0f-495b-9632-88ac06abf552
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija accellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72222300 Servizzi teknologici ta' I-informatika

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: VICENZA (VI)
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vicenza (ITH32)
Pajjiz: L-ltalja
2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 180 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Deskrizzjoni: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72222300 Servizzi teknologici ta' I-informatika
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: VICENZA (VI)
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vicenza (ITH32)
Pajjiz: L-ltalja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/02/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 31/01/2031

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 180 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Accessibilita per utenti con disabilita e conformita WCAG 2.1 del front-end di
vendita al pubblico

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 3

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilita del sistema e tempi di
ripristino (RPO/RTO)

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e
Urgenti)

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione
temporanea della connettivita di una postazione

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Piano di formazione del personale e qualita della documentazione di supporto
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza
disservizi

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Compatibilita con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul
mercato

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 6

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in
modalita dinamica e in tempo reale

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:
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Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Iniziative e strumenti per l'incremento delle vendite nell'arco contrattuale,
coerenti con la logica remunerativa a commissione sui ricavi

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non
autorizzata dei titoli di accesso

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Qualita delle API di interoperabilita con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Rialzo su sedi incluse

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Livelli di prezzi di listino

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G02573
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 180 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 10/08/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
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L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Arrangament finanzjarju: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: TAR VENEZIA
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Si fa riferimento alla normativa nazionale
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Fondazione Arena di Verona
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Fondazione Arena
di Verona
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Fondazione Arena di Verona

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Fondazione Arena di Verona
Numru tar-registrazzjoni: 00231130238
Indirizz postali: Via Roma n. 7D
Belt: VERONA (VR)
Kodici postali: 37121
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Verona (ITH31)
Pajjiz: L-ltalja
Email: garefav@legalmail.it
Telefown: 0458051825
Indirizz tal-internet: https://www.arena.it/
Profil tax-xerrej: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: TAR VENEZIA
Numru tar-registrazzjoni: 80010140277
Indirizz postali: Cannaregio n. 2277/78
Belt: VENEZIA (VE)
Kodi¢i postali: 30100
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Venezia (ITH35)
Pajjiz: L-ltalja
Email: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefown: +39 041 2403911
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Fax: +39 041 2759435

Indirizz tal-internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz precedenti li ghandu jinbidel
éOS?ﬂ 98-d2c9-4799-90e8-c2307e225f84-01
Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: f4ea37d3-a060-4f82-8287-2d5b33439832 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 22/07/2026 17:06:02 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Taljan

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 514300-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 141/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 24/07/2026
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